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Kapitel 1: Ehrenamtliche im Mitmach-Netz

1 Ehrenamtliche im Mitmach-Netz

Das Internet war vor nicht allzu langer Zeit ein Ort fYr Techniker, TYftler und
Programmierer. Heute surfen Jugendliche im Netz, rYstige Senioren schauen ab und
zu nach der elektronischen Post, und die Kleinsten bekommen schon in tberra-
schungseiern und Fernsehsendungen die ersten Internetadressen genannt. Egal ob
Freizeit, Bildung oder GeschSftsleben, das Internet ist im Alltag angekommen. Aktuell
auf der Cebit, aber auch seit Iéngerem in den Medien, wird das Internet als Web 2.0

oder auch das @Mitmach-NetzO bezeichnet. Schlagworte wi€-Partizipation und Social

Software® kYndigen im Zuge dessen die Folgeversion des Internets an, und beschrei-
ben das Internet als ein Instrument fYr soziale Kommunikation und Partizipation. Spie-
lerisch, einfach und selbstverstSndlich klingt dabei das &Mitmachen im NetzO, aber ist

es das tatsSchlich?

Eine M3glichkeit fYr Jugendliche das &MitmachenO im Netz zu realisieren, sind Online-
magazine. Wie einfach ein Engagement in einem solchen Magazin tatsSchlich ist und
warum Jugendliche dort mitmachen, soll in der vorliegenden Arbeit untersucht werden.
Was reizt Jugendliche am Online-Engagement? Und erwarten wir in Folge des Mit-
mach-Netzes auch bald die internetfShige Folgeversion des Ehrenamts? Onlinemaga-
zine fYr Jugendliche bieten ein interessantes Forschungsfeld, das bisher nicht in gr3-
geren ZusammenhSngen untersucht, oder Yberhaupt erschlossen wurde. Vielleicht
zShlen Onlinemagazine zu einer der Entwicklungen, die im Internet unbemerkt entsteht
und nie fYr eine grs8ere ...ffentlichkeit interessant werden, vielleicht sind sie aber auch
Teil einer zukYnftigen Ehrenamtskultur und damit ein relevantes Feld sozialarbeiteri-

schen Interesses.

Eine kritische Auseinandersetzung mit dem Mitmach-Netz ist nicht nur ein Ziel dieser
Arbeit, sondern auch das Thema einer im Mai 2007 stattfindenden Medientagung in St.
Gallen. Unter dem Titel aMehr Internet, mehr Partizipation?@)soll dort die medien- und
sozialpSdagogische Diskussion rund um neue gesellschaftliche Partizipationsformen
im Internet beleuchtet werden, was die AktualitSt und Brisanz des Themas deutlich

macht.

Inwieweit das Internet ein Instrument fYr Teilhabe, Partizipation und Ehrenamt sein

kann, wird in dieser Arbeit anhand der Motivation Jugendlicher zur Mitarbeit in Online-

" mehr Informationen dazu im Glossar und in Kapitel 2
2 www.medienpraxis.ch
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magazinen untersucht. Die vorliegende Arbeit interessiert sich zudem fYr die M3glich-

keiten neuer Engagementformen und deren Relevanz fYr die soziale Arbeit

1.1 Aufbau der Arbeit

ZunSchst einmal muss darauf hingewiesen werden, dass die vorliegende Arbeit auf-
grund der breiten Themenspektren und schnellen Entwicklungen keine auch nur annS-
hernd erschSpfende Darstellung von Literatur und Forschung bieten kann. Neben den
Grundlagen wurde versucht, eine relevante Auswahl verschiedener Themenkomplexe
darzustellen und, soweit msglich, Verweise und Anregungen zu angrenzenden The-
mengebieten zu erschlie§en. Dem Leser bietet dies die Chance, einen umfangreichen
Einstieg in die Thematik, und weiterfYhrende Quellen fYr zusStzliche Recherchen zu

erhalten.

FYr die Gleichstellung von Mann und Frau ist es von zentraler Bedeutung, dass sich
dies auch in der Sprache niederschiSgt. Aus diesem Grund wurde im Titel die weibli-
che und die mSnnliche Form aufgefYhrt. Aus GrYnden der Lesbarkeit, und keinesfalls
aus GeringschStzung der von Frauen erbrachten Leistungen werden in der vorliegen-
den Arbeit in der Regel jedoch mSnnliche Formen verwendet, au§er wenn explizit
weibliche Personen gemeint sind. Zur Vermeidung langer Fug§noten wurde zusStzlich
ein Glossar angefertigt, der ab Seite 95 zu finden ist, und alle durch Unterstreichungen
gekennzeichneten Begriffe erkiSrt. Ein Gro§teil der relevanten Abbildungen und Tabel-
len befindet sich durchnummeriert im Anhang.

Der Aufbau der Arbeit erschlie8t sich dem Leser durch die, zur Strukturierung einge-
setzten Hauptkapitel 2-10. In diesen einleitenden Kapiteln findet sich jeweils ein knap-
per tberblick Yber die weiteren Gliederungspunkte. Zudem wird im theoretischen Teil
der Arbeit, am Ende langer Kapitel eine grau unterlegte, Ybersichtliche Zusammenfas-
sung der Thematik gegeben. Diese Orientierung erschien aufgrund der extrem unter-
schiedlichen Themenkomplexe geeignet um die ZusammenhSnge klarer darstellen zu
knnen. Deshalb wird im Folgenden nur ein kurzer tberblick Yber die angelegten Kapi-

tel gegeben:

Die vorliegende Arbeit ISsst sich durch zwei wesentliche Schwerpunktsetzungen glie-
dern. Der erste Teil besteht in der Auswahl und Aufbereitung der aktuellen Literatur.
Dabei werden theoretischen Grundlagen ehrenamtlichen Engagements (Kapitel 2.1)

ebenso berYcksichtigt, wie die Betrachtung des Internets (Kapitel 2.2), die Darstellung
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der Jugendphase (Kapitel 3) und verschiedener Motivationstheorien und Studien (Kapi-
tel 4).

Der zweite Schwerpunkt liegt auf der, im Rahmen der Arbeit durchgefYhrten, empiri-
schen Studie (Kapitel 6-10) mit freiwilligen Autorinnen und Autoren in Onlinemagazi-
nen. Dabei kommen Jugendliche selbst zu Wort und werden nach ihrer Meinung be-
fragt, um Yber die BeweggrYnde und das Interesse an ehrenamtlichem Online-
Engagement Aufschluss zu geben. Die weitere Vorgehensweise der Studie ist in den

einleitenden Kapiteln direkt nachzulesen
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2 Ehrenamtlichkeit und Internet

Die Verbindung zwischen ehrenamtlicher TStigkeit (Kapitel 2.1) und dem Medium In-
ternet (Kapitel 2.2) mag zunSchst ungewshnlich erscheinen. FYhrt man sich jedoch die
intensive Internetnutzung Jugendlicher vor Augen, so liegt es nahe, dass sich Jugend-
liche in diesem Bereich engagieren. Der (N)Onliner Atlas 2006, eine der aktuellsten
Studien von TNS Infratest Yber die Onlinenutzung in Deutschland zeigt, dass Jugendli-
che sich zu einem sehr hohen Prozentsatz mit dem Internet beschSftigen. Als Nutzer
des Internets, so genannte Onliner, bezeichnet die Studie 86,5 Prozent der Jugendli-
chen. Die Zahl der SchYler, die das Internet nutzen, ist sogar mit 98,3 Prozent die
Gruppe mit dem hSchsten Onlineranteilen. Aufgrund dieser, in den letzten Jahren stetig
gestiegener Zahlen ISsst sich eine verSnderte Mediennutzung Jugendlicher im Alltag
feststellen.® Ob und inwiefern es dadurch neue Arten und M3glichkeiten ehrenamtli-
cher BetStigung durch das Medium Internet gibt (Kapitel 2.3), soll nun nSher beleuchtet
werden. Dabei wird im Kapitel 2.1 nach der Begrifflichen KISrung und dem Wandel des
Ehrenamts (Kapitel 2.1.1) vor allem auf das Engagement Jugendlicher eingegangen
(Kapitel 2.1.2). Bei der Darstellung des Internets werden im Speziellen die Entstehung
(Kapitel 2.2.1), aktuelle Entwicklungen (Kapitel 2.2.2) und die Besonderheiten des Me-
diums (2.2.3) angesprochen, um anschlie§end auf die Bedeutung des Internets fYr die

soziale Arbeit eingehen zu kSnnen (Kapitel 2.2.3)

3Vgl. Tnsinfratest2006, S.12ff
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2.1 Begriffliches VerstSndnis: Ehrenamtliches Engagement

Die soziale Arbeit beschSttigt sich seit einigen Jahren recht intensiv mit dem Thema
Ehrenamt und dessen Wandel. So gab das Bundesministerium fYr Familie, Frauen,
Senioren und Jugend 1998 die bisher gr38te Freiwilligenstudie, den so genannten
Freiwilligensurvey in Auftrag. Ein Jahr spSter wurde vom Bundestag die Enquete-
Kommission &Zukunft des bYrgerschaftlichen Engagements.O in Vorbereitung auf das

2001 von der UNO ausgerufene &internationale Jahr der FreiwilligenO gegrYndet.

Betrachtet man die Wahl der Begriffe, so wird deutlich, dass das Bundesministerium
den Begriff &FreiwilligenarbeitO verwendet und die genannte Kommission sich mit abVr-
gerschaftlichem EngagementO beschStftigt. Die Vielfalt der sich Yberschneidenden Be-
grifflichkeiten rund um das Ehrenamt wird hier anschaulich. ErgSnzen lassen sich ohne
einen Anspruch auf VollstSndigkeit die Begriffe BYrgerarbeit, Zivilengagement, Ge-
meinwohlengagement und Selbsthilfe.®

Alle Begrifflichkeiten heben einen speziellen Aspekt des Ehrenamtes hervor. Freiwilli-
ges Engagement oder auch die Freiwilligenarbeit beschreibt beispielsweise eine neuar-
tige, unabhSngige, flexible Art des Engagements in dem Menschen, meinst ohne An-
bindung an traditionelle Organisationen (wie Vereine, Kirchen, Organisationen) tStig
sind.” Der Begriff ist abgeleitet vom englischen avolunteeringO und aus diesem Grund
auch als internationaler tberbegriff fYr Formen ehrenamtlichen Arbeitens verwendbar.®
Der klassische Begriff &EhrenamtO wird meinst als TStigkeit innerhalb der traditionellen,
verbandlichen Strukturen begriffen. Er wird oftmals als veraltet oder altmodisch emp-
funden, weil der Begriff ZAmtO im Widerspruch zum Willen nach Selbstbestimmung und
Partizipation steht. Augerdem wird eine Vorstellung von Verpflichtungen assoziiert, die
in Zeiten kurzlebigen, punktuellen Engagements unattraktiv erscheint.® Die Begrifflich-
keit des bYrgerschaftlichen Engagements verk3rpert schwerpunktmS8ig die Idee eines
funktionierenden Gemeinwesens durch die Mithilfe und Mitverantwortung der BYrger,
wobei dieser Begriff in vielen Versffentlichungen aktuell erweitert wurde, und sich nicht
zuletzt auch wegen politischer Interessen als tberbegriff durchgesetzt hat. *° BYrger-

schaftliches Engagement wird im Freiwilligensurvey des Bundesministeriums fYr Fami-

“Vgl. N3rber2006, S.431

*Vgl. Rupert Graf Strachwitz2004, S.1ff

6VgI. Beher/Liebig/Rauschenbach2001, S.255

"Vgl. Rauschenbach2001, S. 345ff

8vgl. Steinbacher2004, S.71

%vgl. Dettling1999, S.8f

%y/gl. Heinze2001, oder AdIoff2005, oder Steinacher2004
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lie, Senioren, Frauen und Jugend wie folgt definiert:
BYrgerschaftliches Engagement ist...

- freiwillig,

- nicht auf materiellen Gewinn gerichtet,

- gemeinwohlorientiert,

- Sffentlich, bzw. findet im Sffentlichen Raum statt

- wird in der Regel gemeinschaftlich bzw. kooperativ ausgeYbt'*

In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff des ehrenamtlichen Engagements erweitert
und synonym zum bYrgerschaftlichen Engagement als therbegriff verwendet. Dies
geschieht auf Grundlage des Freiwilligensurveys, der in der Altersgruppe der
14-30jShrigen lediglich eine siebenprozentige Identifikation mit der Begrifflichkeit
AbYrgerschaftliches EngagementO zeigt. Umudem dem Thema dieser Arbeit gerecht
zu werden und die Eigenschaften alter, traditioneller Ehrenamtlichkeit dem neuen, fle-
xiblen Medium Internet entgegen zu setzen, wurde beabsichtigt auf die Verwendung
des populSren Begriffes &FreiwilligenarbeitO verzichtet. Diesen brachten 54 Prozent der
Jugendlichen mit ihrer ehrenamtlichen TStigkeit in Zusammenhang.'”> Der Begriff AEh-
renamtO wird zu 25 Prozent mit der eigenen TStigkeit in Verbindung gebracht und soll

fYr die folgenden AusfYhrungen verwendet werden.

2.1.1 Wandel des ehrenamtlichen Engagements

Nicht nur die Begriffe, die ehrenamtliches Engagement beschreiben, haben sich ausdif-
ferenziert, auch die Rahmenbedingungen des Engagements verSndern sich. Die Rede

ist heute von einem Struktur-, Werte- oder Motivationswandel des Ehrenamtes.*®

Historisch war ein Ehrenamt adie tbertragung hoheitlicher Befugnisse auf besonders
hervorgehobene Pers3nlichkeiten, die dafYr kein Entgelt nahmen, weil sie es nicht n3-
tig hatten und es ihre Ehre beschSdigt hStte.& Das so genannte soziale Ehrenamt
entstand erstmals im 19. Jahrhundert in der deutschen Industriestadt Elberfeld. Zur
BekSmpfung der Massenarbeitslosigkeit und Armut wurden dort in jedem Bezirk BYrger
zu einem Ehrenamt verpflichtet. Dieses Ehrenamt beinhaltete die Beaufsichtigung und
Versorgung mehrerer zugewiesener Armer, wobei die Hauptaufgabe damals in der

Trennung von Arbeitswilligen und Arbeitsfaulen, nutznie§enden Armen verstanden

1 Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.40
12Vgl. Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.92
3y/gl. Beher/Liebig/Rauschenbach2000, S.7-16

% Seibert2000, S.364
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wurde und nichts mit heutiger FYrsorge zu tun hat.* Dieses Elberfelder System legte
den Grundstein fYr eine ehrenamtliche Tradition, die sich lokal und quartiersbezogen
zu entwickeln begann und vor allem bYrgerlichen Frauen erstmals ein weites BetSti-
gungsfeld ermsglichte.*® Das Ehrenamt wurde ein Element der Mitbestimmung,
Gestaltungsfreiheit und Selbstverwaltung der BYrger, die sich organisiert erstmals seit
1848 in Vereinen und spSter auch VerbSnden zusammenfanden. Honoriert wurde be-
sonderes Engagement, wie damals Yblich mit gern getragenen Auszeichnungen. Mit
dem Aufkommen der Sozialpolitik durch Bismarck erschien das Ehrenamt wiederum in
einem anderen Licht. Nun verpflichtete sich der Staat zur Hilfe und leistete vieles, was
zuvor ehrenamtlich erbracht worden war. Durch die Professionalisierung sozialer Arbeit
geriet das Ehrenamt in den Hintergrund und sogar in Konflikt mit professionellen KrSf-
ten. *” Durch sich wandelnde und vor allem komplexere Lebenssituationen wurden
professionelle KrSfte nstiger. Dieser Entwicklung wurde durch namhafte Reformerinnen
wie Alice Salomon der Weg geebnet, die die Verberuflichung der sozialen Arbeit voran-
trieb und sich speziell fYr die Rechte der Frauen stark machte. Das soziale Ehrenamt,
dem zunSchst kaum mehr Aufmerksamkeit gebYhrte, wurde aus der staatlichen FYr-
sorge in den Bereich der WohlfahrtsverbSnde verdrSngt. Durch die Arbeitsmarkt- und
die Sozialstaatskrise gewann die Politik auf der Suche nach einer Entlastung des Sozi-
alstaats in den 70er Jahren jedoch erneut Interesse an ehrenamtlichen TStigkeiten.
Nun wurde verstSrkt versucht, enrenamtliche und professionelle Arbeit als sich ergSn-
zende Elemente nutzbar zu machen.® Seit Ende der 80er Jahre spricht man von ei-
nem Wandel zu einem neuartigen, modernisierten ehrenamtlichen Engagement, weil
sich durch die verSnderte Situation die Motivationslage und auch die Struktur ehren-
amtlichen Tuns wesentlich verSndert hatte. Schlagworte wie &neues EhrenamtO oder
auch die &Krise des EhrenamtsO tauchten auf. Vermutet wurde dabei zunSchst ein
RYckgang ehrenamtlicher TStigkeiten in WohlfahrtsverbSnden, aufgrund der VerdrSn-

gung durch die professionelle soziale Arbeit.*

Beher, Liebig und Rauschenbach beschreiben im Jahre 2000 den Strukturwandel des
Ehrenamts und nehmen dabei viele bis heute gYltige grundsStzliche Entwicklungsten-
denzen in Augenschein. Eine der von Ihnen als wesentlich beschriebene VerSnderung

im laufe der Geschichte ist, dass frYher ein Enrenamt im Zuge der Sozialisation aufge-

Bygl. Baron1983, S22-26

®y/gl. Steinbacher2004, S.63
vgl. Seibert2000, S.364-367
8y/gl. Steinbacher2004, S.64ff
yvgl. Steinbacher2004, S.66-70
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nommen wurde. Heute stellt das Ehrenamt hingegen ein dselbst gewShites Element der
Biographiegestaltung®3® dar. Ehrenamtliches Engagement wird damit zum Instrument
der pers3nlichen Entwicklung und wichtig fYr Selbstfindung und IdentitSt. Dabei scheint
das selbstlose Tun mehr einem Geben und Nehmen zu weichen. Ein anderer Aspekt,
den Beher, Liebig und Rauschenbach nennen, betrifft die Arbeitsstrukturen im Ehren-
amt. Auch hier werden VerSnderungen erkennbar. Kurzfristige, flexible Strukturen mit
weniger verpflichtendem Charakter sind gefragt. Ehrenamtliche arbeiten verstSrkt in
Ybersichtlichen Projekten und sind schwerer fYr dauerhafte, fremd bestimmte Arbeiten
in Anbindung an gro§e Organisationen zu gewinnen. ZusStzlich wird eine Ausdifferen-
zierung des Engagements beobachtet. Ehrenamtliche TStigkeiten Yberschneiden sich
mit beruflichen Interessen. Die breite Palette der mSglichen Praktika und Freiwilligen-
dienste tragen zusStzlich zu einem erhshten Interesse an Qualifizierungsmagnahmen
und Fortbildungsangeboten bei. Freizeit wird als informelle Bildung begriffen. Eine letz-
te, von den oben erwShnten Autoren aufgefYhrte VerSnderung, die teilweise auch als
AKrise des EhrenamtsO bezeichnet wird, ist die Verschiebung der TStigkeiten weg von
gro8en Organisationen hin zu selbst organisierten Initiativen. Diese Entwicklung wird
allerdings als ein PhSnomen beschrieben, das nicht in allen Bereichen erkennbar ist

und vor allem gro8§e, innovationsarme Organisationen betrifft.

2.1.2 Das Engagement Jugendlicher

Nach den Ergebnissen des Freiwilligensurveys, der mit zwei Erhebungen 1999 und
2004 die aktuellsten und differenziertesten Ergebnisse zum ehrenamtlichen Engage-
ment in Deutschland bereithSlt, ist die Jugend (14-24-jShrige) mit 36 Prozent auf ho-
hem Niveau freiwillig engagiert. Die 25-59-jShrigen liegen nur drei Prozentpunkte hdher
und die Yber 60-jShrigen sind mit 30 Prozent Engagementquote weit unter dem jugend-
lichen Engagement. ZusStzlich wuchs die Gruppe der so genannten aktiven Jugendli-
chen. Damit sind Jugendliche gemeint, die eine GemeinschaftsaktivitSt ausYben, aber
sich darYber hinaus nicht engagieren. Die Zahl der gSnzlich untStigen Jugendlichen
sank deswegen 2004 weiter von 26 Prozent auf 24 Prozent. Jugendliche sind auger-
dem hSufiger fYr ihr Ehrenamt aktiv, als Sltere Personen, die $fter angeben sich bei-
spielsweise nur einmal im Monat zu engagieren. Interessant zu erwShnen ist auger-
dem, dass die Anzahl der Jugendlichen die zwei TStigkeiten ausYben, stark zugenom-
men hat, wobei in der Statistik zu erkennen ist, dass die Yber 25-j§hrigen wiederum die

meisten &HochengagiertenO (Personen mit drei und mehr TStigkeiten) stellen. Um wei-

20 Beher/Liebig/Rauschenbach2000, S.13
“ly/gl. Beher/Liebig/Rauschenbach2000, S. 13ff

10
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tere wichtige Ergebnisse der Erhebungen darzustellen, werden diese in den folgenden

kurzen AbsStzen Ybersichtlich zusammengefasst:

Hohes Engagementpotenzial bei der Jugend

Bei Jugendlichen ISsst sich nicht nur eine hohe Engagementquote, sondern auch eine
hohe Bereitschaft zum Engagement feststellen. Dies bezieht sich sowohl auf das inter-
ne Engagementpotential, also die Jugendlichen, die bereits engagiert sind, als auch
auf das externe Engagementpotential (die, die bisher keiner ehrenamtlichen TStigkeit
nachgehen). Noch nicht Engagierte erkiSren zu 43 Prozent sich engagieren zu wollen,
wobei die Aussagekraft dieser Zahl aufgrund der sozialpsychologischen Komponente
der sozialen ErwYnschtheit in Frage gestellt werden muss.?? Die bereits ehrenamtlich
Engagierten erklSren zu einem Prozentsatz von 67 Prozent ihre TStigkeiten noch stei-
gern und weitere Aufgaben Ybernehmen zu wollen, wenn es ein attraktives Angebot
gSbe.® Es besteht unter Jugendlichen folglich ein gro§es, noch ungenutztes Potential

an ehrenamtlichen KrSften.

Zunahme der AktivitSt in traditionellen Bereichen bei VerSnderung der Organisa-
tionsformen

Bei der AktivitSt und dem Engagement Jugendlicher ist ein RYckgang im Bereich &Frei-
zeit und GeselligkeitO zu verzeichnen. Die TStigkeiten konzentrieren sich weiterhin
hauptsSchlich auf die Bereiche &Sport,0 dSchuleO und &KircheO und dau8erschulische
Jugendarbeit,O wobei in diesen Breichen eine leichte Zunahme Engagierter zu ver-
zeichnen ist. Bedeutsam ist, dass die dort angesiedelten, traditionellen Institutionen
eine Verschiebung der Organisationsstrukturen feststellen. Es werden hSufiger lockere
und informelle Strukturen, wie in Projekten oder Initiativgruppen Yblich, bevorzugt. Es
entstehen vermehrt zeitlich Yberschaubare und flexible Organisationsmuster. FYr diese
Entwicklung ISsst sich in anderen Altersgruppen im Freiwilligensurvey keine Entspre-

chung finden.?

Jugendliche mit niedrigem Bildungsstatus sind weniger aktiv

Gewichtiger als bei Slteren Menschen ISsst sich bei Jugendlichen ein Zusammenhang
zwischen Bildung und Engagement herstellen. Je hSher der Bildungsstatus eines Ju-
gendlichen, desto hsher ist die Wahrscheinlichkeit des Engagements. 2004 engagieren

sich 43 Prozent der Jugendlichen mit einem hohen Bildungsstatus und lediglich 22

22\/gl. N3rber2006, S.432
23VgI. Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S. 212-215
\/gl. Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, 216-223
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Prozent mit niedrigem Bildungsstatus. Daneben ISsst sich feststellen, dass Studenten
die am meisten engagierte Gruppe Jugendlicher darstellen. Danach folgen SchYler,
Auszubildende und schlie§lich ErwerbstStige. Die gri§te VerSnderung von 1999 bis
2004 ist im Bereich der engagierten Auszubildenden zu verzeichnen, deren Engage-

ment von 28 Prozent auf 34 Prozent angestiegen ist.%

Unterschiede der Geschlechter

Die allgemeine Engagementquote mSnnlicher Jugendlicher ist noch immer um fYnf
Prozentpunkte hSher, als die der weiblichen. Dennoch gleichen sich die Zahlen an,
denn bei den weiblichen Jugendlichen blieb die Zahl stabil, wogegen die der mSnnli-
chen Jugendlichen leicht zurYckging. Vorlieben der Geschlechter fYr bestimmte Berei-
che lassen sich auch beim ehrenamtlichen Engagement deutlich machen. MSnnliche
Jugendliche favorisieren sportliche AktivitSten, wShrend weibliche Jugendliche neben
Sport auch fYr AktivitSten in Schule oder Kirche und rund um Kultur und Musik ein h-
heres Interesse zeigen. Die bisherigen MSnnerdomSnen wie Rettungsdienste und
Feuerwehren scheinen sich nahezu aufzulSsen, hier ist ein wesentlicher Zuwachs
weiblicher KrSfte zu verzeichnen. Politische AktivitSten hingegen liegen zwar allgemein
im unteren Interessensbereich, ziehen aber wesentlich mehr mSnnliche Jugendliche
an, als weibliche. Leitungsfunktionen Ybernehmen wie schon 1999 eher mSnnliche
Jugendliche und auch in gewShlten €mtern finden sich nach wie vor mehr MSnner.
Frauen sind in diesen Bereichen offensichtlich weniger vertreten, wobei unklar bleibt,

ob sie auch weniger danach streben.?®

Jugendliche haben genaue Erwartungen an ihr Engagement

Ein Trend der sich bei den 14-24-jShrigen Befragten des Freiwilligensurveys zeigt, sind
die verSnderten Erwartungen. Stand bisher die Spa§orientierung im Vordergrund, so
zeichnet sich nun verstSrkt ein Zusammenhang zwischen den eigenen Interessen der
Jugendlichen und dem ehrenamtlichen Engagement ab. Vom Engagement will man
nun beruflich profitieren, Erfahrungen sammeln und Kenntnisse erwerben, die fYr wich-
tig erachtet werden. Interessant ist, das sich trotz dieser steigenden Interessensortien-
tierung die Gemeinwohlorientierung (etwas fYr andere tun) kaum verSndert?’ Bezeich-
net man die Orientierung an eigenen Interessen als egoistisch, so scheint es im Eh-

renamt einen Weg zu geben, egoistische Motive mit Altruismus zu verbinden.?®

25Vgl. Bundseministerum fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend, S. 224-227
26Vgl. Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.239-242
27VgI. Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.244-248
8y/gl. MYnchmeier2006, S.16
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Lernen im ehrenamtlichen Engagement

Jugendliche machen viele Lernerfahrungen in ihrer ehrenamtlichen TStigkeit. Lediglich
7 Prozent geben an, gar nichts zu lernen, wShrend 45 Prozent der Meinung sind, in
hohem Umfang FShigkeiten zu erwerben. Dabei werden vor allem der Umgang mit
Menschen, die Belastbarkeit und das Organisationstalent und weniger der reine Wis-
senserwerb im Sinne schulischen Lernens beschrieben. Jugendliche begreifen folglich

auch soziales und informelles Lernen als Gewinn und Weiterentwicklung.

Internetnutzung im Engagement

49 Prozent der Jugendlichen Engagierten verwenden fYr ihre TStigkeit das Internet.
Damit sind sie gemeinsam mit den 25-34-JShrigen die Gruppe der stSrksten Internet-
nutzer unter den Ehrenamtlichen. Das Internet wird beim Engagement vor allem zur
Beschaffung von Informationen und zum Aufmerksam machen auf Organisationen o-
der Gruppen, also meist zur PrSsentation eigener Inhalte im Netz verwendet. Dazu
kommen der Meinungsaustausch mit Anderen und die Netzwerkfunktion, die Jugendli-
che ebenfalls fYr bemerkenswert halten. Jugendliche verwenden also die interaktiven

M&glichkeiten des Internets fYr ihre ehrenamtlichen Interessen.?

Kapitel 2.1 Ehrenamtliches Engagement ist ein historisch nahe mit der sozialen Arbeit verwobener
Begriff. UrsprYngliche Motive und Strukturen haben sich jedoch stark gewandelt. Ne-
ben der Existenz neuer, populSrer Begrifflichkeiten wie &BYrgerschaftlichem Engage-
mentO oder &FreiwilligenarbeitO setzen Jugendliche nun auch ganz neue Schwerpunkte
in ihrem Tun. Nicht weniger engagiert, aber mit genaueren Erwartungen, anderen Mit-
teln und verSnderten organisatorischen Vorstellungen sind es dabei mehr Jugendliche

mit hohem Bildungsniveau, die aktiv werden.

29VgI. Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend S. 252ff
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2.2 Begriffliches VerstSndnis: Das Internet

Um nSher auf die Internetnutzung eingehen zu k3nnen muss zunSchst dargestellt wer-
den, was sich hinter diesem Medium verbirgt. Denn das Internet ist die agr§8te Kom-
munikations- und Publikationsplattform, die es in der weltweiten Geschichte je gab.3°
Technisch betrachtet handelt es sich um das aweltweit gr§§te Computernetzwerk, das
aus vielen miteinander verbundenen Netzwerken und auch einzelnen Ressourcen be-
steht3!, und deshalb auch als das d@Netz der NetzeO bezeichnet wird. Zu den so ge-
nannten aDienstenO des Internets gehdren unter anderem die elektronische Post

(E Mail), der Dateitransfer via FTP, Foren, Chats, Mailinglisten und das WWW (World
Wide Web). WWW wird hSufig als Synonym fYr das Internet verwendet, dies ist aber

nicht korrekt, da das WWW lediglich der populSrste Dienst innerhalb der Angebotspa-

lette des Internets ist.*?

Betrachtet man das Internet als ein Medium neben Film, Fernsehen, Presse und Rund-
funk, ergeben sich nur ungenYgende Klassifikationsmaglichkeiten. Die KomplexitSt der
Kommunikationsm3glichkeiten durch die verschiedenen Dienste des Internet ISsst kei-
ne einheitliche Einordnung zu. Die Seiten des WWW haben beispielsweise massen-
medialen Charakter, wShrend E-Mail als Individualkommunikation bezeichnet werden
kann. Dies macht eine einheitliche Beschreibung des &Medium InternetO als Ganzes
fast unmsglich.* Nicola D3ring beschreibt das Internet deshalb als dlnformations- und
Kommunikationsinfrastruktur.3* und die einzelnen Dienste als Kommunikationsmedien,
die sich wiederum in ihren Eigenschaften individuell klassifizieren lassen. Auch Uwe
Osterrieder bestStigt aktuell diese Ansicht. Er nennt das Internet deine technische Basis
[...], Yber die dann verschiedene aMedienO vermittelt werden, die sich wiederum nach
ihrer Vermittlungsart unterscheiden lassen.3” Bei anderen Autoren wird das Internet in
diesem Zusammenhang als so genanntes Hybridmedium bezeichnet. Volpers und Sal-
viczek gehen damit davon aus, dass das Medium Internet Ton, Bild und Text - und
damit alle bisherigen MSglichkeiten der elektronischen Kommunikation - in sich vereint
und zusStzlich um weitere Funktionen ergSnzt. Das Internet vereint damit Individual-

und Massenkommunikation und fungiert als Vernetzungsplattform.*

% Osterrieder2006, S. 11

% Meinel/Sack2004, S.50

2 vgl. Meinel/Sack2004, S.49-52
#y/gl. Peiser2006, S.340ff

% D3ring2003, S. 43

% Osterrieder2006, S. 63

%y/gl. Salviczek/Volpers2004, S. 44ff
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2.2.1 Entwicklung des Internets

Um die Besonderheiten des Mediums besser verstehen zu kSnnen, ist das Wissen um
dessen Entstehungsgeschichte von zentraler Bedeutung. Denn im Zusammenhang mit
der Entwicklung, lassen sich viele Eigenschaften des jungen Mediums erkiSrbar ma-

chen und verstSndlich darstellen.

Die Entstehung nahm 1969 in den USA mit dem ARPANet, einer Art VorlSufer des In-
ternets, seinen Anfang. Die ARPA (Advanced Research Projekt Agency), gegrYndet
vom Verteidigungsministerium hatte zunSchst den Auftrag ein Kommunikationsnetz-
werk zu schaffen, das die vorhandenen Computer-Ressourcen an verschiedenen Uni-
versitSten vernetzt, also effektiv fYr militSrische Zwecke nutzbar macht. RevolutionSre
Weiterentwicklungen im Bereich der tbertragungstechnik machten es schlie8lich m3g-
lich, zunSchst vier Knotenpunkte, ausgehend von der University of California Los Ange-
les miteinander zu verbinden. Zur spSteren VerknYpfung verschiedener Netzwerke
mussten standardisierte Kommunikationsprotokolle entwickelt werden. Diese grundle-
genden Schwierigkeiten wurden 1973 teilweise durch die Entwicklung des transmission
controll protocoll (TCP) und endgYltig 1978 durch die Integration des inter-network pro-
tocol (IP) gelSst. Entstanden war das TCP/IP-Protokoll, ein Standard mit dem das In-

ternet bis heute arbeitet. Mit dem RYckzug des Verteidigungsministeriums aus dem
Betrieb des Netzwerkes ging der ursprYnglich militSrische Gedanke verloren. Ab 1990
wurde das Internet zunehmend fYr die Allgemeinheit zugSnglich. 1995 war schlie§lich
der Weg frei fYr den privaten Betrieb des Internets. Durch die ursprYngliche Struktur
des ARPATNets war mit dezentraler, offener Architektur und flexiblen Kommunikati-
onsprotokollen eine gute Grundlage gelegt, um eine globale Ausbreitung und Weiter-

entwicklung msglich zu machen.®’

Der Siegeszug des Internets wird in der Literatur ab beginn der 90er Jahre mit der

Entwicklung geeigneter Browserprogramme und dem benutzerfreundlichen Dienst

WWW (World Wide Web) beschrieben. Das von Tim Berners-Lee entwickelten Hyper-
text-System WWW ist ein Browser- und Editorprogramm.® Es erm3glicht dem Benut-
zer sich in einer nicht-linearen Struktur aus VerknYpfungen und Verweisen (Links) auf

einer intuitiv benutzbaren graphischen OberflSche zu bewegen.*

37y/gl. Castells2005, S.20ff
$By/gl. Castells2005, S.24f
#vgl. Salwiczek/Volpers2004, S.27f
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Ein, in der folgenden Abbildung deutlich sichtbares explosionsartiges, exponentielles

Wachstum des Netzwerkes setzte ein.
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Abb.2.1 tbersichtsdarstellung: Wachstum des Internets

Im Jahre 2000 existierten bereits mehr als 100.000.000 Internet-Hosts*° Das rasche
Wachstum des Mediums, und die Durchdringung der Gesellschaft wurde von Experten
unterschStzt und erkiSrt beispielsweise die verzdgerte Entstehung entsprechender Me-

diengesetzgebung.*

Zum Internet gehsren allerdings nicht nur die technischen Komponenten sondern auch
die Nutzergemeinde (User), die das Netz aktiv mitgestaltet. Aus dieser Perspektive
betrachtet man das Internet als neuen Sozial- und Kulturraum, der nicht nur Maschinen
sondern vor allem Menschen vernetzt. Das Internet ist in der heutigen Form ein nie
geplantes Konstrukt ohne EigentYmer oder zentrale Steuerung. Es ist ein offener Or-
ganismus, der von den Nutzern in rasanter Geschwindigkeit weiterentwickelt und selbst
organisiert wird. Diese Selbstorganisation und Selbstregulation entwickelt sich auf der
Basis von Informationsfreiheit, der DezentralitSt des Netzes und der Gleichberechti-
gung aller Nutzer. ** So entstand in verschiedenen Nutzerbereichen zum Beispiel eine
Vielfalt von Anstands- und Benimmregeln, die so genannte Netiquette (oder fYr Chat:
Chatiquette). Trotz Selbststeuerung ist das Internet aber kein rechtsfreier Raum. Nati-

“Ovgl. D3ring2003, S.2
“lygl. Volpers und Christian Salwiczek 2004, S.20f
“2\/gl. Kaenders2001, S.14f
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onale Internetgesetze*® und eine von der Internetgemeinde gewShlte, zentrale Verwal-
tungsbehsrde, die so genannte ICANN (Internet Corporation of Asigned Names and
Numbers) sorgen fYr gYltige Regelungen und stSndige Anpassungen im Zuge von
Neuentwicklungen.** Trotzdem muss an dieser Stelle auch darauf aufmerksam ge-
macht werden, dass die Frage nach der Kontrolle im Internet keinesfalls gekISrt ist.
Viele Regierungen, wie beispielsweise China, sorgen dafYr, dass bestimmte Inhalte in
ihren LSndern nicht verfYgbar sind. Die Zensur von Inhalten, und damit die EinschrSn-
kung der Pressefreiheit ist nach Angaben der &Reporter ohne GrenzenO im Jahre 2006
weiter gestiegen.*® Durch zunehmende wirtschaftliche Nutzung und die Verlagerung
vieler GeschSftszweige ins Internet (E-Commerce) wSchst au§erdem auch das Sicher-
heitsbedYrfnis. Vint Cerf, ein MitbegrYnder des Internet und ehemaliger PrSsident von
ICANN schlie§t dazu: Das Internet ist inzwischen so wichtig wie das Strassennetz.
Auch das kann missbraucht werden: Betrunkene Menschen am Steuer sind gefShrlich.
Deswegen sperren wir keine Strassen oder verzichten auf Autos, sondern wir verfolgen
die TSter.&F

Im Bezug auf die Zunahme virtueller AktivitSten im Netz gibt es aber auch eine Menge
kritischer Stimmen. Neil Postmann*’ war wohl einer der Bekanntesten Medienkritiker.
Aber auch andere Autoren haben Vorbehalte gegen den Einsatz oder Konsum neuer
Medien, insbesondere des Internets. Clifford Stoll fYrchtete beispielsweise bereits im
Jahre 1995, dass die virtuelle Welt persSnliche Kontakte zerstsrt, Bildung und Kreativi-
tSt untergrSbt und damit &Elektronische Netze [...] wichtige Teile unseres Gemeinwe-
sens untergraben.3® Viele Kritiker glauben au§erdem, das Internet begrabe die Men-
schen mit einer Informationsflut, die hilflos oder sYchtig macht.*® Zur Internet-Sucht gibt
es inzwischen eigene Studien und es ist anerkannt, dass ein suchtartiges, krankhaftes
Verhalten durch das Internet ausgel$st werden kann.*° Kritische Bedenken sind folg-
lich nicht unbegrYndet, bedYrfen aber einer nSheren Untersuchung. Das GefShrdungs-

potential fYr Kinder- und Jugendliche ist in jedem Fall nicht zu unterschStzen und in

“3 Rechtssicherheit und Kontrolle (vor allem auch Jugendschutz) im Netz ist ein umfangreiches und auch
umstrittenes Themengebiet. WeiterfYhrende Literatur findet sich beispielsweise bei Volpers2004

“*4\/gl. D3ring2003, S.20-28

“Svgl. Zeitonline2006, www

““Tagesanzeiger2005, www

4" Amerikanischer Medienwissenschaftler und unter anderem Autor des Bestsellers &Wir amYsieren uns zu
TodeO

“8 Stoll1995, S. 337

“9V/gl. Sandbote2000, S.18f

%y/gl. Schumann2004, www
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weitere AusfYhrungen mit einzubeziehen >

2.2.2 Aktuelle Trends und Weiterentwicklungen

Als ein aktueller Trend ISsst sich die Verwendung des Marketingbegriffes &Web 2.00
bezeichnen. Der zu Beginn der Arbeit bereits erwShnte Begriff entstand urspr¥nglich
bei der Vorbereitung einer Entwicklerkonferenz im Jahre 2004. Zu diesem Zeitpunkt
erfand ein Mitarbeiters von Tim O Reilly, dem Softwareentwickler und Chef des gleich-
namigen Fachbuchverlages das Web 2.0.%? Die zweite Version des Internets ist seit-
dem in aller Munde und wird in seiner Bedeutung vielfSltig interpretiert. Problematisch
ist, dass das Web 2.0 inhaltlich nicht exakt fassbar ist, und es keine verbindliche Defini-
tion des Begriffes gibt. Einen Versuch macht Tom Alby in seinem erst kYrzlich erschie-
nenen Buch: dDer Begriff steht fYr alles, was sich im Netz und um das Netz herum wei-
ter entwickelt hat, seien es wirtschaftliche Aspekte des Webs, seien es soziale PhSno-
mene wie Partizipation.®® C't, Magazin fYr Computertechnik und eines der meist ge-
kauften Computermagazine in Europa, schreibt zum Web 2.0: &Der Begriff steht [...] fYr
die Kombination bekannter Web-Techniken und Konzepte, die jetzt ein nutzbares Sta-
dium erreicht.3*. Eine Unterscheidung zwischen dem alten Web 1.0 und Weiterent-
wicklung zum Web 2.0 wird meistens Yber das Nutzerverhalten definiert. Wie in der
Abbildung sichtbar, waren Nutzer des Web 1.0 reine Betrachter, wShrend sie im Web

2.0 aktiv mitgestalten kSnnen (Mitmach-Netz) und sich das Netz zueigen machen.

gestalteand

Individuelle

Kommunikation

[T |
LU0

.Web 1.0*

betrachtend

Abb.2.2 Web2.0 in 2 Dimensionen Quelle: Result2007, S.9

L zum GefShrdungspotential neuer Medien gibt es weitere Informationen unter www.bundespruefstelle.de
oder auch bei volpers2004

*2\/gl. Neef/Schroll2006, www

%% Alby2007, S.18

> Michael Kunze2005, S.174
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M3glich macht diese Entwicklungen so genannte Social Software, die den User aktiv

ins Geschehen einbezieht und uns auf diesem Wege Kommunikation und Zusammen-
arbeit im Internet erleichtert.>® Damit liegt die Weiterentwicklung des Internets, die Aus-
gestaltung und Nutzung virtueller Welten und digitaler Kulturen zunehmend in den
HSnden der Nutzer. Durch die Entwicklung des Internets zum Web 2.0 entstehen im
AMitmach-NetzO zunehmend Plattformen fYr nahezu jedes Interesse. Das Internet ist
alltagstauglich geworden und begleitet viele Menschen in Freizeit und Beruf. Digitale

TagebYcher (Blogs) und Wikis sind Elemente dieser neuen Nutzungskultur. &We are

the webO sagt dazu Michael Wesch aus der Arbeitsgruppe aDigital EthnographyO von
der Kansas State University und prSsentiert im Netz bei www.YouTube.com einen se-
henswerten Video-Zusammenschnitt zum Thema Web 2.0.° YouTube gehsrt genau

wie Wikipedia, Google, Flickr und Xing (ehemals Open BC) zu den wohl bekanntesten

Beispielen des Web 2.0. ZusStzlich sind es die virtuellen Welten, die aktive Onlinenut-
zer im Sinne des Web 2.0 herausfordern. So genannte Massively Multiplayer Online
Role-Playing Games (MMORPG) wie beispielsweise die virtuelle Parallelwelt der Firma
Linden Lab mit dem Namen &econd Life®>’ oder auch das beliebte virtuelle Life-

Rollenspiel &vorld of warkraft®® gehdren zu den Bekanntesten. Aber was bieten nun

diese Portale? Wie gestaltet sich die Nutzung der Social Software, und inwiefern ksn-
nen Nutzer im Internet wirklich aktiv werden? Um diese Fragen zu kiSren werden im

Folgenden einige beispielhafte Internetplattformen nSher vorgestellt:

Wikipedia

Wikipedia ist ein 2001 gestartetes Internetprojekt in dem durch die Mitarbeit der Inter-
netcommunity eine freie EnzyklopSdie aufgebaut wurde und stetig weiterentwickelt
wird. Grundlage dafVYr ist ein Wiki, das jeder Internetnutzer mitgestalten kann. Wikipe-
dia ist mit Versionen in 200 Sprachen die gr§§te EnzyklopSdie der Welt.>® Die Seite
wird nach der ARD/ZDF-Onlinestudie bereits von jedem zweiten Jugendlichen in der
Altersgruppe von 14-19 Jahren genutzt.®® Die deutsche Wikipedia hat tSglich ca.

30.000 Anfragen zu verzeichnen.®

*v/gl. Fisch/Gscheidle2006, S.435
*%vgl. Wesch2007, www

>"v/gl. http:// www.secondlife.com
*8y/gl. http://www.wow-europe.com
*vgl. Alby2007, S.88f

®0y/gl. Fisch/Gscheidle2006 , S.435
®1y/gl. Kleinz2007, www
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Google

Als ein Awichtiger Katalysator,& der die permanent ins Netz einflie§enden Informatio-
nen bYndelt, ISsst sich die Suchmaschine Google bezeichnen. Neben den vielen,
mittlerweile von Google angebotenen Diensten wie GoogleMap oder GoogleMail, bleibt
die Suchmaschine weiterhin der wichtigste und populSrste. Internetrecherche ist heute
ein wichtiges Instrument, denn wer das Internet nutzen will, kommt ohne sie nicht aus.
Der Einfluss der Suchmaschine geht mittlerweile soweit, dass sich in der 23. Ausgabe
des Duden neben dem Eintrag &GoogleO sogar das Verb dgooglenO findet. Dieses Verb
steht nicht nur fYr die Suche im Internet, ISngst &googlen manche @mal eben im KopfO,

um sich an diesen oder jenen Gedanken zu erinnern.®

You Tube

Ein unter Jugendlichen sehr hSufig genutztes Angebot ist die Videotauschplattform
YouTube.com. Auf der erst kYrzlich von Google Ybernommenen Plattform lassen sich
mit einfachsten M3glichkeiten Videos hochladen und auch ansehen. TSglich werden
nach Angaben des Unternehmens ca. 60.000 neue Clips hochgeladen. Zu sehen gibt
es dort alles vom selbst gedrehten Homevideo, Yber Musikvideos bis hin zum Fern-
sehmitschnitt. Der Nutzer kann auch hier zum Gestalter werden. Nicht nur das Hochla-
den eigener, beispielsweise mit dem Handy gedrehter Videos, sondern auch das
Betreiben eigener &ChanelsO mit selbstusammengestelten Inhalten von YouTube sind
m3glich. Rechteinhaber tolerieren dieses Vorgehen momentan meist und nutzen die
Plattform zum Teil bereits aktiv selbst fYr die Bewerbung neuer Fernsehserien oder

Produkte. ®*

Xing und StudivVZ

Andere Beispiele zeigen, wie sich das Internet auch fYr das GeschSftsleben erfolgreich
nutzen lassen. Das 2003 gegrYndete, erfolgreiche Portal XING (Ehemals Open
BC/Open Busines Center) ist ein globales Netzwerk zur geschSftlichen und privaten
Kontaktpflege, Suche und Vermittlung. Es geht mit neuem Namen (Xing) nun sogar an
die B3rse.® FYr studentische Kontaktpflege gibt es in Deutschland aktuell das Studi-
Verzeichnis, abgekYrzt StudivVZ. Die Plattform begann als studentisches Projekt ende
2005, heute hat das Studi-Verzeichnis® Yber 30. 000 Mitglieder und wSchst jeden Tag

stetig um mehrere Hundert. Die Suche nach Gleichgesinnten oder alten Schulkamera-

®2 Kunze2005, S. 174

®3 Schetsche/Lehmann/Krug2005, S.31
®4y/gl. Alby2007, S.105

®5y/gl. http://corporate.xing.com/

%yv/gl. www.studivz.de
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den sind im Studi-Verzeichnis kein Problem. tber die Profile der eingetragenen Nutzer
lassen sich verschiedenste Daten herausfinden, Freunde verlinken, Gruppen bilden

oder auch Leute &gruschelnC !

2.2.3 Besonderheiten des Internets

Auf Grundlage der bisher dargestellten Angebotspalette und den aktuellen Weiterent-
wicklungen des Internets lassen sich verschiedene Besonderheiten des Mediums auf-
zeigen. Aufbau, Darstellung, Kommunikation und Nutzung des weltweiten Netzes er-
weitern bisherige M3glichkeiten, die heutzutage oft nicht einmal mehr als Besonderhei-

ten wahrgenommen werden, sondern ISngst Teil des Alltags sind.

Nonlinearer Aufbau und Vernetzungsstruktur

Im Unterschied zu Fernsehen, Radio oder Printmedien hat das Internet den Vorteil
einer nonlinearen Struktur. Vorgegebene Programmzeiten, eine festgelegte Anzahl an
Printseiten oder Shnliche Begrenzungen sind im Netz nicht vorhanden.?® Diese Struk-
tur, die die Basis des WWW bildet, nennt sich Hypertextualitét. Darunter versteht man
einen nonlinear aufgebauten Text, der in Fragmente unterteilt und durch Links ver-
knYpft ist. An diese Struktur sind wir beim Abrufen von Internetseiten bereits gewohnt.
Es existiert kein gewohnter Lesefluss von der ersten bis zur letzten Seite, wie das in
vielen Romanen der Fall ist.®® HypertextualitSt bedeutet, dass der Leser sich durch die
vielen angebotenen Textfragmente seinen individuellen Weg bahnt. Mittlerweile sind
auf Internetseiten vermehrt multimediale Elemente eingebunden, die den Begriff zum
so genannten dHypertextmediaO erweitern. Durch den dezentralen Aufbau des Internets
sind Informationen damit weltweit in einem unYberschaubaren Ma8e miteinander ver-
knYpft. Nutzer springen Yber externe Links von Website zu Website, wobei die geogra-
fische Lage der angebotenen Seiten vSllig unwichtig ist und gar nicht bewusst wird.
Texte sind damit nicht mehr lokal begrenzt und die Dimensionen eines Hypertext-

Gebildes ist im Vorfeld nicht abzuschStzen.”

®"vgl. LYcke2006, www

®8y/gl. Osterrieder2006, S.126f

%9 |exika funktionieren nach der Hyperlink-Struktur. Auch in LehrbYchern wurde versucht eine solche
Struktur zu etablieren. Dies hat sich jedoch aufgrund der Lesegewohnheiten und unpraktischen Handhabe
nicht bewShrt.

"Ovgl. Lackerbauer2003, S. 29-34
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Multimediale und virtuelle Darstellungsmsglichkeiten

Das Internet bietet eine universelle Plattform fYr Multimediaangebote. Durch schnellere
AnschlYsse (Breitband/DSL) und technische Weiterentwicklungen wird es zunehmend
normal zu den Yblichen abrufbaren Bildern und Texten auch Videos, Radioprogramme
und Fernsehen Yber das Internet zu beziehen.”* Aktuelle Beispiele dafYr sind die schon
erwShnte bei Jugendlichen sehr beliebte Tauschplattform fYr Videoclips YouTube, aber
auch Podcast- oder neuerdings Cellcast-Angebote. ZusStzlich wSchst die Zahl virtuel-
ler Angebote. Das Internet ist das einzige Medium, in dem sich Personen unterschied-
licher NationalitSt global vernetzen und an einem virtuellen Ort treffen k3nnen. Nicht
mehr der Standort der Person ist entscheidend, sondern das perssnliche Interesse. So
finden sich im Netz virtuelle Interessensgemeinschaften zusammen, die ausschlie8lich
mit Hilfe der Computertechnologie m3glich sind. Die im vorigen Kapitel angesprochene
Parallelwelt Second LifeO ist eine spielerische Variante solcher virtueller Angebote. FYr
Jugendliche unter 18 Jahre wird mittlerweile sogar die so genannte &Teen Second Li-
feO, eine Welt ohne Erwachsene angeboten’

Unterschiedliche Kommunikationseigenschaften

Aufbau und multimediale M3glichkeiten des Netzes bedingen unterschiedliche Kom-
munikationsformen. Wie in Kapitel 2.2 bereits erwShnt, kann das Internet als ein Hyb-
ridmedium bezeichnet werden, das viele Elemente in sich vereint. Daraus ergeben sich
fYr den User verschiedener Dienste unterschiedliche Kommunikationseigenschaften,

die in der folgenden Tabelle zur tbersicht dargestellt sind.

E-Mail I One-tobone-Kommunikation
Chat/ Foren/ ! Many-to-many-Kommunikation
WWWwW I One-to-many-Kommunikation

Abb.2.3 tbersicht Kommunikationsformen

Elektronische Post (E-Mail) kann als sehr pers3nlicher Kommunikationsweg zwischen
zwei Personen ablaufen und wird als so genannte One-to-one-Kommunikation be-
zeichnet. In Foren oder Chats wird oft Many-to-many-Kommunikation betrieben, wobei
auch hier eine geschYtzte Kommunikation zwischen einzelnen Personen maglich ist.
Das WWW wird gemeinhin als One-to-many-Kommunikation und damit als Massen-

medium bezeichnet, weil es eine weltweite Informationsverbreitung msglich macht. "

"L vgl. Peiser2006, S.342f
2 vgl. Schmieder2007, www
"Bvgl. Osterrieder2006, S.62ff
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Freiheit im Nutzungsverhalten

Jeder Nutzer des Internets kann selbst Informationen einstellen, oder passiv als Kon-
sument im Netz unterwegs sein.”* Wann, wie lange, wie oft, wie intensiv und vor allem
fYr was sich ein Internetnutzer bei der Vielfalt der dargebotenen Dinge entscheidet ist
allein ihm Yberlassen.”™ Durch die computervermittelte Kommunikation verschwinden
soziale Barrieren, weil man sich frei und groS8teils vermeintlich anonym bewegen
kann.”® Als Jugendlicher kann man beispielsweise gleichberechtigt an Diskussionen
teilnehmen, ohne auf Stand, Alter oder Aussehen hin bewertet zu werden.”” Aus die-
sen Freiheiten ergeben sich aber auch Probleme. Die Datenvielfalt im Internet besteht
aus qualitativ guten aber auch schlechten Informationen, die einander Yberlappen.
Diese Vielfalt muss vom Nutzer erkannt, sortiert und bewertet werden.”® (Vgl. Kapitel
3.2)

2.2.4 Bedeutung des Internets fYr die soziale Arbeit

Die schnelle Entstehung und unaufhaltsame Weiterentwicklung des Internets stellt die
soziale Arbeit vor neue Herausforderungen und Aufgaben. Dazu gehSrt nicht nur die
Einbindung neuer Kommunikationsstrukturen in verschiedene ArbeitsablSufe und Ar-
beitsfelder, sondern vor allem die aktive Auseinandersetzung mit der Technologie. Dies
bezieht sich im speziellen Ma8e auf die Kinder- und Jugendarbeit, denn junge Men-
schen haben eine AffinitSt zu neuen Entwicklungen, kaum BerYhrungsSngste und das
gr38te Interesse Neues fYr ihre Zwecke nutzbar zu machen. Die dAbwesenheit sozialer
Kontrolle®® macht das Internet damit natYrlich zu einem interessanten, aber auch ge-
fShrlichen Medium. Das Zurechtfinden in nicht enden wollenden Hyperlink-Strukturen,
und der scheinbar grenzenlosen Informationsvielfalt, und auch ein kontrollierter Um-
gang mit faszinierenden, multimedialen M3glichkeiten ist fYr Jugendliche, wie auch fYr
Sozialarbeiter selbst eine Herausforderung. Daraus ergibt sich eine erweiterte Verant-
wortung fYr die Kinder- und Jugendarbeit, denn der scheinbar unendliche Zugewinn an
Informationen durch das Internet nimmt Ausma8e an, die es als Jugendlicher, wie auch
als Erwachsener zu bewSltigen gilt. Eine Ausbildung im Umgang mit der Informations-
fYlle und Vielfalt ist in Schule und UniversitSt bisher nur unzureichend gegeben und

bietet notwendige Einsatzorte fYr Sozialarbeiter und PSdagogen®°

"\/gl. Kaenders2001, S.21

"®vgl. Osterrieder2006, S.128

® mehr Informationen dazu in Bahl2002, S.81-91
""\/gl. Osterrieder2006, S.77

8Vgl. Kaenders2001, S.21-23

" Koring2004, S.37

8y/gl. Kaenders2001, S.71ff
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Kapitel 2.2

Aber nicht nur der Umgang mit dem Internet muss erlernt und hinterfragt werden, son-
dern auch neue Einsatzms$glichkeiten sozialer Arbeit im Internet oder in Zusammen-
hang mit dem Internet. Dazu geh&ren anonyme Beratungsmsglichkeiten im Netz 8,
neue Formen der ...ffentlichkeitsarbeit und Informationsweitergabe, Entstehung und
Vernetzung verschiedener Gruppen, Online-Projekte, Schulungen und vieles mehr.®
In letzter Konsequenz ist es aber vor allen Dingen Wissen und die Aufmerksamkeit, die

Sozialarbeiter und PSdagogen diesem Medium schenken mYssen.

Durch das Wissen um die, aus militSrischer Tradition entstandene, demokratische und
dezentrale Struktur des Internets wurde deutlich, wie offen, komplex und umfangreich
dieses Netzwerk ist. Die Selbstorganisation der User, und die daraus entstehende In-
formationsvielfalt, st88t durch weltweite Verbreitung, wirtschaftliche Nutzung und die
damit verbundenen rechtlichen und zensorischen Eingriffe an inre Grenzen. Die Ent-
wicklung zum Mitmach-Netz, dem so genannten Web 2.0 beschreibt ein neues Zeital-
ter, in dem alle Nutzer keine Betrachter, sondern aktive Gestalter des Netzes sind.
Daraus ergeben sich vielfSltige neue Herausforderungen fYr die soziale Arbeit, denn
gerade Jugendliche beschSftigen sich sehr intensiv mit neuen Techniken. Virtuelle
Welten und attraktive Musik- und Video-Tauschplattformen erfreuen sich gro8er Faszi-
nation und Beteiligung und bieten darYber hinaus neben Suchtpotential auch miss-

brSuchlichen und jugendgefShrdenden AktivitSten weitere Einsatzfelder.

2.3 MS&glichkeiten ehrenamtlichen Engagements im Internet

Die Fortentwicklung des Internets in au8ergewshnlicher Geschwindigkeit kann als
ASelbst-EvolutionO bezeichnet werden. Benutzer entwickeln und gestalten das Netz-
werk aktiv mit und werden dadurch zu engagierten Produzenten. Durch die vorhande-
nen technischen M3glichkeiten wird im Internet die Zeitspanne zwischen Lernprozess
und der praktischen Mitgestaltung als Produzent au8erordentlich verkYrzt. Auf diese
Weise entsteht eine bis heute ungeheure Vielfalt an BeitrSgen und nie geplanten Ent-
wicklungen, die erst durch das Zusammenspiel der alnternet-GemeinschaftO msglich
wird.® Nun stellt sich die Frage, ab wann eine AktivitSt in der Internetgemeinde auch

als ehrenamtliches Engagement bezeichnet werden kann. Durch die in Kapitel 2.2.1

81 Beispiele aus der Jugendarbeit sind www.youthlifeline.de oder www.kummernetz.de
82y/gl. Kaenders2001, S.90-97
8y/gl. Castells2005, S.38f
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beschriebene, demokratische und niederschwellige Struktur, und die grundlegende
Idee von der mitgestaltenden, gleichberechtigten Onlinecommunity, kSnnte man auf
einen optimalen NShrboden fYr die Entwicklung solchen Engagements schlie§en. The-
oretisch bietet das Internet optimale Bedingungen fYr die Entstehung ehrenamtlicher
TStigkeiten. Sucht man Beispiele fYr ehrenamtliche Arbeit online, st§§t man beispiels-
weise auf die Beschreibung des Onlineprojektes Wikipedia, in dem alle Mitgestalter
aus dem Netz als dehrenamtliche Autoren® bezeichnet werden. In anderen Zusam-
menhSngen ist von virtuellem Engagement, Internet-Aktivisten und in seltenen FSllen
von Online-Engagement oder Online-Volunteering die Rede.® Im Folgenden werden
verschiedene Projekte, Organisationen und AktivitSten im Internet unter dem Aspekt

ehrenamtlichen Engagements nSher betrachtet.

Open Source

Wenn man bei der freiwilligen Autorenschaft in der Online-EnzyklopSdie Wikipedia von
ehrenamtlicher Arbeit spricht, so wYrde der ganze Bereich der Open Source-
Softwareentwicklungen als ehrenamtlich gelten mYssen. Open-Source-Software be-
zeichnet eine Art von Software, die kostenlos und quelloffen und damit fYr jedermann
zur Weiterentwicklung freigegeben ist. Open-Source-Entwickler arbeiten auf diese
Weise Yber das Internet zusammen und machen mit Ihren Entwicklungen mittlerweile
sogar gro§en Softwarefirmen Konkurrenz.® Da in der Internetcomunity Aweder Leis-
tungslohn noch Geheimhaltungsvorschriften die Teamgrenzen bestimmen, kann das
entstehende Wissen nur allen gehsrend’. Viele, der nach diesem hier nur sehr knapp
dargestellten System arbeitenden Mitentwickler, zeichnen sich durch ein h3chst flexib-
les und jeweils unterschiedliches, projektartiges Zusammenarbeiten aus.®® Bei dieser
Art von Zusammenarbeit kann im Falle einzelner Mitarbeitern kaum von ehrenamtlicher
OnlinetStigkeit gesprochen werden, solange sich der Betreffende nicht zu einem Club,
Verein oder einer sonstigen Institution Yber eine ISngere Zeit zugehsrig fYhIt® Die
spontane Autorenschaft bei Wikipedia wSre demnach in dieser Arbeit nicht als ehren-

amtlich anerkannt.

8 http://de.wikipedia.org/

% vgl. Metzgers2007, S.216-219

8y/gl. Bundeszentrale fYr politische Bildung, www

Vgl . Grassmuck2004, www

8y/gl. Grassmuck2004, S.236ff

89 Beispiele fYr solche Gruppierungen sind der Chaos Computer Club (www.ccc.de), die Linux User group
(www.linux.de/groups) oder die Ubuntuusers (www.ubuntuusers.de)
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Online-Volunteering in der UN

Ein anderes internationales Programm, das man unter dem Namen &online-
volunteeringO im Netz zu findet, ist eine Idee der United Nations Volunteers (UNV).
Das Programm wirbt fYr ehrenamtliche Mithilfe Yber das Internet in weltweiten Projek-
ten. Es bringt Entwicklungsorganisationen auf der ganzen Welt mit engagierten Freiwil-
ligen Yber das Internet zusammen, die mit ihren individuellen FShigkeiten fYr Projekte
zugeteilt werden und Yber das Internet UnterstYtzung leisten. Diese Hilfe kann in Form
von tbersetzungen geschehen oder auch mit der Profession der Engagierten zusam-

men hSngen.®

Online-BYrgernetzwerke

Ein weiteres Projekt das von der &Stiftung MitarbeitO im Rahmen einer Publikation Yber
E-Partizipation vorstellt wird, ist das Online-BYrgernetzwerk &CampactO. Die Idee der
Online-BYrgernetzwerke stammt aus den USA. Dort entstand ein Online-Netzwerk mit
dem Namen dMoveOnO, das sich fYr viele politische Aktionen einsetzt, indem BYrgerin-
nen und BYrger Yber das Internet mobil gemacht werden und sich somit politisch betei-
ligen. Das deutsche Online-BYrgernetzwerk &CampactO entstand im Jahre 2004 nach
dem amerikanischen Vorbild.?* Der Name setzt sich zusammen aus &CampaignO und
AActionO und gibt damit gleicherma8en die Marschrichtung vor. Das mittlerweile 14.000
Mitglieder zShlende Netzwerk organisiert Yber das Internet Aktionen und Kampagnen,
die dann in Form von Briefen, Unterschriftensammlungen, Online-Demonstrationen
oder realen Protestaktionen vor Ort durchgefYhrt werden. Der GrYnder der Organisati-
on, GYnter Metzges spricht aber davon, dass Onlinekampagnen die wichtigen ehren-
amtlichen AktivitSten in der Zivilgesellschaft (Engagement in BYrgerinitiativen, Partei-
en...) niemals ersetzen k3nnen, sondern diese AktivitSten lediglich stYtzen und ergSn-
zen. Er sagt: 4Es geht darum Menschen zum aktiv werden zu motivieren, die sonst

keine Zeit und Lust fYr politisches Engagement haben.&

Onlinemagazine

Eine M&glichkeit fYr Jugendliche sich ehrenamtlich im Internet zu engagieren, sind
Onlinemagazine. Allgemeine Literatur Yber das ehrenamtliche Engagement Jugendli-
cher in Onlinemagazinen gibt es bisher nicht. Lediglich die oft zu findenden Online-

Aufrufe jugendlicher Magazine nach & engagierten und begabten Menschen, die gerne

%y/gl. http://www.onlinevolunteering.org
L vgl. Metzgers2006, S. 214-220
92 Campact e.V., www
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schreiben, fotografieren oder dichten3® oder Leuten adie Lust haben, selbst aktiv zu
werden und etwas beizusteuernd*, geben Hinweise auf die Existenz eines solchen

Engagements.

Anders als in manchen Bereichen der Open Source-Bewegung, sind die freiwilligen
Mitarbeiter sowohl bei der UNV als auch bei Campact und vermutlich auch in Online-
magazinen Yber ISngere Zeit an eine konkrete Organisation mit gemeinnYtzigen Zielen
gebunden und fYhlen sich in ihrer AktivitSt dieser zugehgrig. In allen FSllen werden
Menschen Yber das Medium Internet zu ehrenamtlichen TStigkeiten angeregt. Mit mehr
oder weniger Vorgaben gestalten sie dann nach eigener Entscheidung ihren unentgelt-
lichen Einsatz in der Vorstellung fYr das Gemeinwohl einen positiven Dienst zu leisten.
Im Falle der UNV geschieht das Engagement einzig und allein mit den Mitteln des In-
ternets, bei Campact wird neben Onlineprotesten auch zu Offline-TStigkeiten aufgeru-
fen, oder dazu animiert sich einer lokalen ehrenamtlichen Gruppierung anzuschlie§en

und fYr Onlinemagazine gilt es heraus zu finden, wie die Zusammenarbeit gestaltet ist.

Nach den gezogenen Vergleichen soll ehrenamtliches Engagement im Internet im Fol-

genden als jenes Engagement verstanden werden, das

I freiwillig,

I nicht auf materiellen Gewinn gerichtet,

I und Yberwiegend mit den durch das Internet zur VerfYgung stehenden Mitteln an-
geregt und durchgefYhrt wird.

Ehrenamtliches Engagement online bedingt

I die ISngerfristige Zugeh3rigkeit zu einer Gruppierung, Initiativgruppe oder Instituti-

on, die ein am Gemeinwohl orientiertes Ziel verfolgt.

Kapitel 2.3 Das Internet scheint eine gute Basis fYr ehrenamtliche TStigkeiten zu bieten. Demokra-
tische, offene Strukturen und die aktive, gestaltende Idee des Nutzers im Sinne des
Web 2.0 lassen verschiedene Engagementformen entstehen. Dabei sind sowohl die
Einsatzfelder, wie auch die Begrifflichkeiten fYr das Online-Engagement sehr unter-
schiedlich. Die in diesem Kapitel entwickelte Definition des ehrenamtlichen Engage-
ments im Internet versucht dabei Grenzen zu ziehen. Dabei kann festgehalten werden,
dass im Internet bereits ein recht breites Spektrum ehrenamtlichen Engagements

existent ist.

% http://zeitdenken.de/autorensuche.html
% http://mww.thema.jugendnetz.de
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2.3.1 Onlinemagazine als Beispiel fYr ehrenamtliches Arbeiten im Internet

Die Literaturlage im Bereich Online-Zeitungen und Online-Journalismus ist nahezu
unYberschaubar. Augerdem werden hauptsSchlich die VerSnderungen des beruflichen
Journalismus durch die MSglichkeiten im Internet, die Zukunft der Zeitung und inhaltlich
neue Textaufbereitungsvarianten und Designs diskutiert.” Eine tbersichtsbetrachtung
von Onlinemagazinen die von Jugendlichen ehrenamtlich gestaltet werden, ist der Au-
torin nicht bekannt, deshalb liegen den AusfYhrungen in diesem Kapitel Publikationen
von einzelnen Magazinen und Grundsatzliteratur aus dem Bereich Online-

Journalismus zugrunde.

Ein Onlinemagazin kann verschiedene Organisationsstrukturen haben. Normalerweise
wird zwischen der Chefredaktion, den Autoren/Redakteuren/Journalisten und freien
Mitarbeitern unterschieden. Die Chefedaktion kann ebenfalls unterschiedlich struktu-
riert sein und aus einer Einzelperson oder einem Kreis von Mitarbeitern bestehen, die
die wichtigen Entscheidungen fYr das Magazin treffen. Im Folgenden soll von &der Re-
daktionO gesprochen werden, wenn das Entscheidungsgremium eines Magazins ge-
meint ist. Autoren, Journalisten oder auch Redakteure werden die Mitarbeiter eines
Magazins genannt, deren Hauptaufgabe das Schreiben ist. Wie nahe deren Anbindung
an die Redaktion ist, ISsst sich nicht universell festlegen. Als freie Mitarbeiter werden
Autoren bezeichnet, die unregelmS8ig fYr ein Onlinemagazin schreiben. Es ist davon
auszugehen dass eine h3chst unterschiedliche Organisation des Workflows innerhalb
verschiedener Online-Redaktionen existiert. Ein technisches Hilfsmittel, das vermutlich
alle Redaktionen in unterschiedlicher IntensitSt nutzen ist das Redaktionssystem oder
CMS (Content Management System). *® Ein solches System macht es m3glich, Yber
eine passwortgeschYtzte Eingabemaske im Internet Texte und Bilder, manchmal sogar
Videoclips oder HSrproben online zu stellen. Damit wird Form und Inhalt getrennt. Au-
toren kdnnen Inhalte einstellen, das Design wird aber Yber das System bestimmt. Ob
das Einstellen von Artikeln direkt von den Autoren bewerkstelligt wird, oder Aufgabe

der Redaktion ist, ist variabel.®’

%y/gl. Quandt2005, S.43f
%y/gl. Hooffacker2001, S.151-165
9vgl. Alby2007, S.209
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2.3.2 Vorstellung zweier Onlinemagazine

Zwei vsllig verschiedene Onlinemagazine, in denen Jugendliche ehrenamtlich mitarbei-
ten, sind Schekker und das Output-Magazin. Diese sollen im Folgenden anhand ihrer

Internetauftritte vorgestellt und verglichen werden.

PUT- magazin.de -
output-magazin.de

=7 e

Die aktuelle Ausgabe

Znig mir doing Sehuha und ich sag dir, wer du bist

T —— Abb.2.1 Quelle: www.schekker.de / www.output-magazin.de

Schekker ist das Online-Jugendmagazin der deutschen Bundesregierung. Jeden zwei-
ten Montag im Monat erscheint eine neue Onlineausgabe an der Jugendliche aus ganz
Deutschland als Autoren beteiligt sind. Zur Redaktion gehSren Mitarbeiter aus der Stif-
tung Demokratische Jugend, der Jugendpresse Deutschland und der Servicestelle
Jugendbeteiligung.®® Schekker bietet seinen ehrenamtlichen Autoren neben einem
kleinen Artikelhonorar regelmS8ige Workshops an, um deren journalistische Weiter-

entwicklung zu fSrdern.

Neben der aktuellen Ausgabe mit dem jeweiligen Top-Thema, den Top-Nachrichten,
einem Schecker-Ticker und aktuellen BYchertipps, gibt es auf Schekker.de alle Artikel
vergangener Ausgaben im Archiv. ZusStzlich bietet das Portal einen so genannten Zu-
kunftskompass mit Informationen und Links rund um Studiums-, Berufs- oder Zu-
kunftsplanung. Weitere Inhalte des Internetportals sind das Schekker-Quiz und Sche-
cker-Vote, eine Abstimmung zu verschiedenen Themen. Bei Schekker gibt es zudem

die M3glichkeit einen Newsletter zu abbonieren. %

% vgl. http://www.Schekker.de/redaktion.html
% vgl. www.Schekker.de

29



http://www.schekker.de/
http://www.schekker.de/

Kapitel 2 : Ehrenamtlichkeit und Internet

Ein Onlinemagazin, das aus einer rein ehrenamtlichen Redaktion und mehr als 60 en-
gagierten Autoren besteht, ist das Output-Magazin. Anfang 2005 von Jugendlichen in
Nordrhein-Westfahlen gegrYndet und von der Jugendpresse Rheinland als TrSger un-
terstYtzt, existiert heute ein Pool von Mitarbeitern zwischen 15 und 27 Jahren aus ganz
Deutschland. Das Magazin setzt sich zum Ziel, Jugendlichen die M3glichkeit zu bieten,
eigene Erfahrungen im Journalismus zu sammeln und sich vor allem eine eigene Mei-

nung zu bilden.*®

Output erscheint wichentlich und gliedert sich thematisch in fYnf Rubriken: Medien,
Multimedia, Sport, Menschen und Rheinland. Neben der aktuellen Ausgabe gibt es
auch hier alle erschienenen Artikel im Archiv, und zusStzlich die MSglichkeit einen
Newsletter zu abbonieren. Zum Mitmachen bei Output macht das Magazin klare Aus-
sagen. Auf der Seite ist zu lesen: dAlle, die fYr >>OUTPUT arbeiten, tun das ehrenamt-
lich - sprich freiwillig. Das hei8t, man kann alles, muss nichts. Die Redaktion muss sich
nur darauf verlassen k3nnen, dass, wenn du einen Artikel ankYndigst, dieser auch
wirklich bis zur nSchsten Ausgabe fertig ist, und die Chefredaktion bei dir keinen Tele-
fonterror machen muss, damit der Artikel zeitig da ist. Viel mehr Voraussetzungen gibt
es nicht. Kein Problem, wenn du noch keine Erfahrungen hast - deine Artikel werden
von erfahrenen Jungjournalisten (meist Studenten) gegengelesen und du bekommst
eine konstruktive Kritik. So wird dein Artikel Schritt fYr Schritt mit dir zusammen korri-
giert, bis du und der Chefredakteur damit zufrieden seid. Wenn du jetzt nicht abge-
schreckt, sondern eher motiviert bist, bist du nur noch eine E-Mail von der Mitarbeit bei
>>0OUTPUT entfernt.3*

Sowohl Schekker als auch das Output-Magazin werden von Jugendlichen fYr Jugendli-
che gestaltet. Ehrenamtliche Autoren schreiben Artikel und schicken sie an die Redak-
tion. WShrend beim Output-Magazin die gesamte Redaktion von ehrenamtlichen Mitar-
beitern geleitet wird, ist die Redaktionsleitung bei Schekker nicht ehrenamtlich. Dort
kann fYr die Autoren zudem ein kleines Honorar bezahlt werden, was bei Output nicht
msglich ist. Auch inhaltlich sind beide Magazine sehr unterschiedlich aufgebaut und
gegliedert. Hinter beiden Magazinen stecken sehr viele ehrenamtliche KrSfte und gro-
8es Engagement.

190vgl. http://www.output-magazin.de/partner, www-Download
19%y/gl. http://www.output-magazin.de/mitmachen
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3 Jugend und Internet

Um der Motivation Jugendlicher zu solchem Engagement in Onlinemagazinen nachzu-
gehen, liegt der Schwerpunkt dieses Kapitels auf der speziellen Situation Jugendlicher,
und deren Interesse im Umgang mit dem Internet. Bereits erwShnt wurde die spezielle
Anziehungskraft, die das Internet auf Jugendliche ausYbt. Nicht von der Hand zu wei-
sen ist au§erdem die Notwendigkeit fYr Jugendliche, sich mit dem Internet zu beschSf-
tigen. In vielen beruflichen Feldern ist es heute bereits Yblich, dass beispielsweise nur
noch Online-Bewerbungen angenommen werden. Auch die Ausschreibung neuer Stel-
lenangebote geschieht hSufig Yber Internetseiten®® Aber nicht nur im beruflichen Be-
reich, auch in Schule und Freizeit spielt das Internet eine zunehmend gro8e Rolle. Die
Schulhomepage auf der PrYfungstermine versffentlicht werden oder Musikinformati-
onsseiten mit den neuesten Konzertterminen im Jugendhaus sind nur wenige Beispie-
le. Wie sich solche Entwicklungen auf die Lebensgestaltung Jugendlicher auswirken,
das soll in diesem dritten Kapitel mit einem intensiven Blick auf die Jugendphase dar-
gestellt werden. Dabei werden jugendforscherische Ergebnisse (Kaptiel 3.1), psycho-
logische und soziologische Entwicklungsaufgaben der Jugendphase (Kapitel 3.1.1) und
aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen (Kapitel 3.1.2) nSher betrachtet. Dies
bietet schlie§lich die Grundvoraussetzung fYr das VerstSndnis der nicht zu unterschSt-
zenden Entwicklungsaufgabe Medienkompetenz (Kapitel 3.2), die spezielle pSdagogi-

sche Betrachtungen notwendig macht (Kapitel 3.2.2).

3.1 Die Jugendphase

Die Lebensphase Jugend hat sich in der Vergangenheit stark gewandelt. Von einem
wenig bedeutsamen tbergangsabschnitt zwischen Kindheit und Erwachsenenalter ist
die Jugendphase heute zu einer sehr wichtigen Lebensphase des Menschen gewor-
den.'® Als autonomer Lebensabschnitt existiert sie seit dem ausgehenden
19.Jahrhundert, weil es notwendig wurde, Jugendlichen im Tbergang zum Erwachse-
nenalter einen Schonraum fYr Ausbildung und Anpassung an die Erwachsenenwelt zu
schaffen. Diese, lange Zeit als &Moratorium mit Eigenwert®* verstandene Phase be-
findet sich aber im Wandel. Die Differenzierung und FlexibilitSt jugendlicher Lebens-

formen und das damit verbundene Verschwinden der Normalbiografie Jugendendlicher

102

Vgl. www.monster.de
103

Vgl. Hurrelmann2005, S.8
194 Schneider2003, S.56
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ist dabei nur ein beobachtbares PhSnomen.'® Eine der auffSlligsten VerSnderungen
der Jugendphase besteht in der umfangreichen Ausdehnung'® dieses Lebensab-
schnitts und der damit einhergehenden Wandlung der gesellschaftlichen Bedeutung.
Zum besseren VerstSndnis eignet sich an dieser Stelle zunSchst eine historische Be-
trachtung:

Die Jugendphase entstand Anfang des 20. Jahrhunderts aus der Notwendigkeit her-
aus, Menschen fYr Arbeit zu qualifizieren, also auszubilden. Als Folge der Industriali-
sierung und mit EinfYhrung des Schulwesens wurde die Lebensphase dKindheitO in
zwei Phasen geteilt und die spStere schlie§lich 4JugendO genannt. Erstmals war ein
Schonraum abseits von einem harten tbergang vom Kind zum arbeitenden Erwachse-
nen eingerSumt. Die Phase war zunSchst auf wenige Jahre begrenzt und nur dem
(mSnnlichen) BYrgertum vorbehalten. Durch die Entwicklung des allgemeinen Schul-
wesens, der beruflichen Ausbildung und akademischen StudiengSngen war eine Ex-
pansion der Jugendphase unaufhaltsam. Durch tbersSttigung des Arbeitsmarktes ent-
standen Bestrebungen, die berufliche Ausbildung weiter auszuweiten, um die jungen
ArbeitskrSfte vom Yberlasteten Arbeitsmarkt fern zu halten.’®” Dieser Aufschub des
Eintritts in die ErwerbstStigkeit und der damit verbundene Aufschub des &Erwachsen
WerdensO etablierte die Jugendphase schlie§lich zur eigenstSndigen und zentralen
Phase die von Erikson als &psychosoziales Moratoriumé&® bezeichnet wurde. In der
folgenden Abbildung ist die historische Entstehung und Ausdehnung der Lebensphase
Jugend und ein Ausblick auf das Jahr 2050 Ybersichtlich dargestellt.

Kind- .
1900 | heits- | Erwachsenen-
| alter

| alter |

Kind-
1950 | heits-
alter

Erwachsenenalter

o

Jugendalter
|
|
|
L-norma]:er
e

Kind- .
2000 | heits- | i‘;l‘?::nd‘ | Erwachsenenalter Sr'j'orm'
alter i alter

i
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Jugend-
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Abb 3.1 Entwicklung der Lebensalter Quelle: Hurrelmann2005, S. 17

2050

Kindhe
| Hohes
! Alter

i

1%5ygl. Schneider2003, S. 56f
1%ygl. Hurrelmann2005, S.13-20
7y/gl. Hurrelmann2005, S. 19-23
198 Oerter/Dreher2002, S. 267
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Die Ausdehnung der Jugendphase in die Kindheit wird als Akzeleration bezeichnet.

Der weiteren Ausweitung sind Grenzen gesetzt, da biologische VorgSnge einer be-

stimmten k&rperlichen Reifung bedYrfen.'® Die tbergSnge ins Erwachsenenalter hin-

gegen sind altersmS8ig nicht genau festzuhalten, dazu gibt es in der Literatur eine

Vielzahl an VorschlSgen mit unterschiedlichen Ausdifferenzierungen. FYr den Eintritt in

die Jugendphase wird oft der Beginn der PubertSt genannt, fYr den tbergang ins Er-

wachsenenalter und die interne Unterteilung findet sich aber kaum eine tbereinstim-

mung.''® ZusStzlich bestehen gro§e individuelle Unterschiede im Verlauf der Jugend-

phase, was auf die beschrSnkte GYltigkeit der bestehenden Modelle hinweist:

111

Das achte Sozialgesetzbuch definiert in Artikel 7 Jugendliche von 14 bis 18 Jahren und

fYhrt fYr die Altersspanne von 18 bis 27 Jahren den Begriff &junger VolljShrigerO eit?

Einen Vorschlag zur internen Strukturierung der Jugendphase macht Klaus Hurrel-

mann. Er unterteilt frYhe, spSte und mittlere Jugendphase wie in der folgenden Abbil-

dung dargestellt. Seine Unterteilung ist im Vergleich zur gesetzlichen Bestimmung

dreigliedrig und trSgt mit einem Beginn ab 12 Jahren der Ausdehnung der Jugendpha-

se Rechnung. FYr die hier vorliegende Arbeit soll die in der Literatur hSufig genannte

Altersspanne von 12 bis 27 Jahren als Jugendphase betrachtet werden*? und die Un-

terteilung nach Hurrelmann gelten.

Alter in Jahren Beschreibung
FrYhe Jugendphase |12-17 pubertSre Phase
Mittlere Jugendphase | 18-21 nachpubertSre Phase
SpSte Jugendphase | 22-27 In der tThergangszeit in die Er-
wachsenenrolle

Abb.3.2 die Jugendphase Quelle: Hurrelmann2005, S.41

1%y/gl. Schrider2005, S. 4

10/gl. Flammer/Alsaker2002, S.21f oder auch Kasten1999, S.15

Mlygl.Kasten1999, S. 15

12 ygl. Jugendrecht2006, S.17
"3ygl. Remschmidt1992, S.2f
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3.1.1 Zentrale Entwicklungsprozesse in der Jugendphase

Die Entwicklungspsychologie betrachtet die Lebensphase Jugend unter dem Aspekt
der zu bewSltigenden Entwicklungsaufgaben.'** Die in der PubertSt auftretenden k&r-
perlichen VerSnderungen und zu bewSltigenden psychischen und sozialen Herausfor-
derungen werden in diesem Bereich meist unter dem Begriff &AdoleszenzO gefYhrt, der
vielfach Synonym mit 4JugendO Ybersetzt werden kanf*® In der Soziologie wird das
Konzept der Entwicklungsaufgaben aufgenommen und integriert. Dabei kann jeder
Entwicklungsaufgabe eine VerSnderung oder Erweiterung des soziologischen Hand-
lungs- und Rollenspektrums zugeordnet werden. Hurrelmann fasst die wichtigsten
Entwicklungsaufgaben der Jugendphase in vier gro§en Bereichen zusammen. **® De-
tailiertere Beschreibungen der einzelnen Entwicklungsaufgaben finden sich zum Bei-

117

spiel bei Oerter und Montada™'’ oder Flammer und Alsaker'*®. Im Folgenden werden

die gro8en Entwicklungsbereiche Hurrelmanns vorgestellt.

Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3 Bereich 4
Psychologisch Entwicklung Entwicklung des Entwicklung Entwicklung eines
einer intellektu- |inneren Bildes von | selbstSndiger Werte- und Nor-
ellen und Geschlechts- Handlungsmus- | mensystems und
sozialen zugehSrigkeit; ter fYr die Nut- eines ethischen
Kompetenz Aufbau einer Bin- | zung des Kon- und politischen
dung zu Gleichalt- | summarktes Bewusstseins

rigen; Aufbau einer

Partnerbeziehung.

Soziologisch Anwachsender | FamilienablSsung | Konsum und ethische und politi-
Leistungs- und Gleichaltrigen- | Warenmarkt sche Orientierung
bereich kontakte

Abb.3.3: 4 Entwicklungsbereiche nach Hurrelmann.
Quelle: Visualisierung der Inhalte aus Hurrelmann2005, S. 26-34

H4ygl. Oerter/Dreher2002, S. 258ff
15y/gl. Remschmidt1992, S. 2f
18ygl. Hurrelmann2005, S. 26ff
17 Oerter/Dreher2002, S.268-273
18 Flammer/Alsaker2002, S.55-68

34



Kapitel 3: Jugend und Internet

1. Zum ersten Bereich, der Entwicklung einer intellektuellen und sozialen Kompetenz
gehsren nach Hurrelmann alle BemYhungen eines Jugendlichen, die darauf zielen,
sich $konomisch selbstSndig in der Gesellschaft zu bewegen. Dazu zShlen die schuli-
sche Entwicklung und spSter die Aufnahme einer Berufsausbildung oder eines Studi-
ums, mit dem Ziel eines selbstSndigen Berufes. Unter soziologischen Aspekten be-
trachtet, werden mit dem Eintreten in die Jugendphase immer komplexere Handlungs-
und Leistungserwartungen an eine Person herangetragen. Im Idealfall beginnt ein Indi-
viduum dann selbstSndig und aus eigener Motivation heraus zu agieren, sich weiterzu-
entwickeln und Herausforderungen eigenverantwortlich und losgelSst von Anderen zu

bewSltigen.***

2. Einen weiteren zentralen Entwicklungsprozess fasst Hurrelmann mit der LoslSsung aus
dem Elternhaus, einer stSrkeren Orientierung an der Gleichaltrigengruppe (Peer-
Group) und der Akzeptanz k3rperlicher VerSnderungen in der PubertSt zusammen. Die
Erweiterung der sozialen Kompetenzen und das Entstehen neuer RollengefYge sind
soziologisch betrachtet die wichtigsten Merkmale dieses Entwicklungsschrittes. Dazu
gehsrt die Entfernung von den Eltern, ebenso wie die Orientierung an Gleichaltrigen
und letztlich die selbstSndige Weiterentwicklung zu einem vollwertigen Mitglied der
Gesamtgesellschaft. Die sexuelle Entwicklung, die mit den biologischen VerSnderun-
gen des K3rpers in der PubertSt einhergeht und das Interesse an hetero- oder auch
homosexuellen Beziehungen spielt dabei eine zentrale Rolle. Aus psychologischer
Sicht wSre die beschriebene Entwicklungsaufgabe mit der Schaffung einer M3glichkeit
zur FamiliengrYndung und der Geburt und Erziehung eigener Kinder erfYIlt. (Auf die
diesbezYgliche heutige Situation wird spSter in Kapitel 3.1.2 nochmals eingegangen).
120

3. Eine weitere Komponente ist die Entwicklung von Handlungskompetenzen im Bezug
auf den Konsumwarenmarkt. Neben dem Umgang mit Geld zShlt dazu auch der Um-
gang mit Medien. Dieser Umgang stellt eine Herausforderung dar, der schlie8lich zu
einem kontrollierten eigenen Verhaltensstil fYhren muss. Die bereits erwShnte Peer-
Group spielt auch in diesem Bereich eine richtungsgebende Rolle. Bei der gegebenen
Vielfalt an Reizen und Verlockungen der Konsum- und Medienwelt ergeben sich unter-
schiedlichste Verhaltensmuster in Handhabung und BewSltigung dieses Entwicklungs-
bereiches.™! Auf diese besonderen Entwicklungsaufgaben wird in der vorliegenden

Arbeit im Kapitel 3.2. nochmals in besonderem Ma8e eingegangen.

119

ngI. Hurrelmann2005, S. 27-34

Vgl. Hurrelmann2005, S. 27-34
2lygl. Hurrelmann2005, S. 27-34
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4. Zuletzt ist auf die Entwicklung eines eigenen Werte- und Normensystems hingewiesen,
das das Denken und Handeln eines Jugendlichen auch im Bezug auf gesellschaftliche
Rechte und Pflichten in Einklang bringt. Jugendliche haben mit zunehmendem Alter
mehr (politische) Mitbestimmungs- und Gestaltungsrechte. Dabei ist es fYr sie wichtig,
Interessen, Werte, moralische und ethische Vorstellungen und soziale Ansichten zu

definieren und zu festigen.'*

3.1.2 Aktuelle Anforderungen und Problemlagen in der Jugendphase

Die beschriebenen Entwicklungsaufgaben stellen in Kombination mit der Ausdehnung
der Jugendphase auf ca. 15 Jahre (vom 12. bis zum 27.Lebensjahr) hohe Anforderun-
gen an die heutige Jugend. Es ist ersichtlich, dass es keine eindeutigen Initiationsritua-
le im tbergang vom Jugend- in das Erwachsenenalter mehr gibt. Auch die traditionel-
len Vorstellungen von FamiliengrYndung oder der unmittelbaren Aufnahme eines Beru-
fes nach der Ausbildung entsprechen heute nicht mehr der RealitSt. Dadurch ist es
Jugendlichen im Bereich der ErwerbstStigkeit nicht, oder erst sehr spSt m&glich, wirt-
schaftlich eigenstSndig zu sein. Die Skonomische UnselbstSndigkeit geht mit einer
deutlichen VerSnderung der Familienrolle einher, die nicht selten sogar in der Nicht-
existenz einer solchen endet. In anderen Bereichen jedoch nehmen Jugendliche be-
reits bei Eintritt in die Jugendphase vsllige Autonomie in Anspruch. So bewegen sie
sich selbstSndig in Medien- und Konsumwelten, wobei die Werbung Jugendliche I1Sngst
als au8erordentlich lukrative Zielgruppe ins Auge gefasst hat.'* Durch die beschriebe-
nen zeitlichen Verschiebungen der msglichen Autonomie in den einzelnen Lebensbe-
reichen tritt die SelbstSndigkeit in unterschiedlichen Lebensbereichen zu verschiede-
nen Zeitpunkten ein. Daraus ergeben sich verschiedene Positionen, die Jugendliche in
ihrem Alltag innehaben. Diesen Positionen sind unterschiedliche Wertigkeiten zuzu-
ordnen. So gilt ein Jugendlicher in manchen Bereichen als vollwertiger Erwachsener
und ist in anderen noch immer abhSngig und unselbstSndig*?* Daraus ergeben sich
Spannungen und WidersprYche sozialer Erwartungen, mit denen Jugendliche umzu-

gehen lernen mYssen.*?®

12291, Hurrelmann2005, S. 27-34
123y/g1. Hurrelmann2005, S.38ff
12491, Hurrelmann2005, S. 39
%5vgl.Hurrelmann2005, S.32
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Mit allen Vorteilen der offenen, demokratischen Gesellschaft, in der sich Jugendliche
heute bewegen, haben sie doch die schwierige Aufgabe, eine Perssnlichkeitsstruktur
zu entwickeln, die den schnelllebigen, sozialen, Skonomischen, kulturellen und skolo-
gischen Herausforderungen gewachsen ist. Dabei bedarf es eines hohen Ma8es an
persdnlicher StSrke und Kompetenz, um die zu bewSltigenden Aufgaben in den ver-
schiedenen Lebensbereichen zu meistern.*?® Die soziologische Jugendforschung be-
trachtet dabei die Jugendphase ISngst nicht mehr als einheitliches Konstrukt, sondern
skizziert eine Entwicklung zu entstrukturierten, individuellen LebensISufen und einer
entgrenzten Jugendphase.'?’ Mit Entgrenzung ist ein undeutlich werden und eine
Grenzverwischung der thergSnge in das Erwachsenenalter in vielen TStigkeitsberei-
chen gemeint. ZusStzlich erkennt die aktuelle Jugendforschung die Tendenz, dass ju-
gendtypische Lebensmuster zum &Vorreiter einer modernen LebensfYhrung8® erkoren
werden und jugendliche Lebensstile auf diese Weise auch fYr Erwachsene attraktiv
und erstrebenswert erscheinen.'® Somit hat ein verSndertes VerstSndnis von Jugend
auch unmittelbar mit einem sich wandelnden SelbstverstSndnis der Erwachsenen zu

tun.

Deutlich wird dies zum Beispiel durch die Betrachtung des tbergangs in das Erwerbs-
leben. Wurde dies bisher als eine zentrale Entwicklungsaufgabe des Jugendalters be-
schrieben, so verliert diese Aufgabe heute aufgrund der Arbeitsplatzsituation ihren
Zielcharakter. Lernen, Arbeiten und Freizeit gehen ineinander Yber und fordern Flexibi-
litSt und Eigeninitiative. Jugendliche sind zum Handeln angehalten, sie sind die Gestal-
ter ihrer eigenen Zukunft. Damit werden lebenslanges Lernen und eine bewusste Ent-
scheidung fYr oder gegen die Jugendphase als Moratorium als grundsStzliche Frage
fYr die LebensfYhrung wichtig*® Auch in der Freizeitgestaltung Jugendlicher hat diese
Entwicklung weit reichende Folgen. Durch die wachsende Bedeutung informellen Ler-
nens wird auch die Freizeit als notwendiger Ort zum Kompetenzerwerb verstanden.***
Die Rede ist dabei von einer Entgrenzung der Bildungsorte, wodurch die Freizeit zu
einem aumkSmpften Feld (wird), auf dem zsStzliche Qualifikationen fYr einen msgli-
chen zukYnftigen beruflichen Vorteil angehSuft werden.&”? Gut darstellen I1Ssst sich
dies beispielsweise an der Diskussion um die &Generation Praktikum.O Hochschulab-

solventen nehmen Praktika an, in der Hoffnung, dadurch ihre Chancen auf eine Ar-

125vgl. Hurrelmann2005, S.40ff

27ygl. Kirchh&fer2004, S.26

128 Hurrelmann2005, S.8

12%/gl. Hurrelmann2005, S.7ff

130ygl. Kirchhifer/Merkens2004, S.28-32
18lygl. Kirchhifer/Merkens2004, S.16ff
132 | ange/Szymenderski2004, S.73
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beitsstelle zu steigern. Viele Firmen hingegen besetzen volle Arbeitsstellen regelmS8ig
mit gut ausgebildeten, nicht entlohnten Praktikanten. Ganz nach dem Motto &du hast
keine Chance, nutze sie@* verbleiben viele Absolventen auf solchen beruflichen Um-

wegen in der Sackgasse Praktikum.*3*

Ob in diesem Zusammenhang ein Jugendmoratorium als Experimentierfeld weiterhin
notwendig fYr die individuelle jugendliche Entwicklung bleibt, wie Achim Schrider dies
befYrwortet'*, oder ob die Entgrenzung der Lebensphasen und damit das Aufl§sen
der Jugend dieses unmsglich macht, bleibt unklar.**® Eines ist jedoch feststellbar:
AHeute geht es nicht mehr darum, Jugendlicher sein zu dYrfen, um erwachsen werden
zu k3nnen. Das generelle Problem scheint vielmehr darin zu liegen, [...] &erwachsenO

werden zu wollen und &jugendlichO [d.h. abhSngig] bleiben zu mYsser®

Kanitel 3.1 Seit der Entstehung der Jugendphase hat sich diese stetig gewandelt. Die Ausdeh-
nung, als bedeutendste Entwicklung, wird in der Jugendforschung intensiv betrachtet.
Dabei ergeben sich wesentliche VerSnderungen in den zu bewSltigenden Entwick-
lungsaufgaben Jugendlicher. Weitere PhSnomene, wie die Entgrenzung der Jugend-
phase und der damit zusammenhSngende tbergang von Lernen, Arbeiten und Freizeit
sind die Folge. Jugendliche stehen in dieser Gesellschaft einer FYlle unterschiedlicher
und sich teilweise Yberschneidender Anforderungen entgegen. Die Jugendphase wird
dabei zusStzlich in den Mittelpunkt des gesellschaftlichen Interesses gerYckt, indem sie

als Orientierung fYr das Erwachsenenalter dient.

133 Antes2005, S. 62

134ygl. Antes2005, S.61-66
135vgl. Schrider2006, S.121
136y/gl. Schneider2003, S. 60f
137 Schneider2003, S.56
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3.2 Entwicklungsaufg abe Medienkompetenz

Gerade im Spannungsfeld zwischen Jugend- und Erwachsenenalter spielt der Medien-
konsum eine entscheidende Rolle. Wie im vorigen Kapitel erwShnt, sind Jugendliche
im Umgang mit Medien relativ fr¥h selbstSndig und werden von der Werbeindustrie als
lukrative Kunden erkannt. Jugendliche wachsen heute in einer &MedienweltO auf. lhre
Entwicklung ist neben den bekannten Sozialisationsinstanzen Familie, Gleichaltrigen-
gruppe und Schule I1Sngst auch von den Medien als vierte wesentliche Sozialisationsin-
stanz geprSgt. Jugendliche haben dabei keine Scheu vor neuen Technologien, sind oft
fasziniert und eignen sich schnell im aktiven Umgang verschiedene Nutzungskompe-

tenzen an®8,

dDas meiste, was wir Yber die Welt wissen [...], wissen wir aus den Medien&°, und
diese Tatsache kann im unreflektierten Umgang mit Medien sehr schnell auch zu prob-
lematischen Formen des Medienkonsums fYhren. Die oft skeptische Haltung Jugendli-
cher gegenYber der Erwachsenengeneration verstSrkt unter UmstSnden die Tenden-
zen einer Selbstsozialisation im Umfeld der Medien und ISsst den Einfluss elterlicher
Vorbildfunktionen schwinden.*® Medienkompetenz zu erlangen, und das ganz im Spe-

ziellen bezogen auf das Medium Internet, ist deshalb umso wichtiger.

Aber was genau beinhaltet der so oft gebrauchte Begriff Medienkompetenz? Wie in
folgender Abbildung dargestellt, vereint Medienkompetenz alle FShigkeiten, die in der
heutigen Gesellschaft im Umgang mit Medien benstigt werden. Dazu gehsrt Medien-
wissen, Medienbewertung und Medienhandeln. Medienwissen meint jenes Wissen, das
ein Individuum zum Umgang mit beispielsweise dem Internet benstigt und kann auch
als technische Kompetenz oder Basisfertigkeit bezeichnet werden. Es vereint au8er-
dem Strukturwissen (Wissen Yber das Zusammenspiel der Medien) und Orientie-
rungswissen (betrifft das Zurechtfinden und Unterscheiden in Medienwelten). Medien-
bewertung beschreibt die Kompetenzen des AuswShlens und die kritische und qualita-
tiv hinterfragende Betrachtung verschiedener Angebote. Die dritte SSule der Medien-
kompetenz nennt sich Medienhandeln. Medienhandeln ist ein kreativer und verantwor-
tungsvoller Prozess, der die Teilhabe und Mitgestaltung und oft auch die Zusammen-

arbeit mit anderen impliziert.***

138y/gl. Fritz2003, S. 13ff

%9 F1itz2003, S.13

140vqgl. Fritz2003, S.7ff

11 vgl. Schorb2005, S. 257-262
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Medienkompetenz ist

Medienwissen

! Funktionswissen,

! Strukturwissen,

I Orientierungswisssen

Medienbewertung
! Kritische Reflexion

! Ethisch und kognitiv basier-

te Qualifizierung

Medienhandeln
! Medienaneignung
! Mediennutzung
! Medienprtizipation

! Mediengestaltung

Abb.3.4 Medienkompetenz. Quelle: Schorb 2005, S. 257

3.2.1 Internetkompetenzen unter Jugendlichen

Das Internet stellt seine Nutzer in Sachen Medienkompetenz vor spezielle Herausfor-

derungen. Internetspezifische Urteilskompetenz bedeutet, sich im alnformation

Overload®* zurecht zu finden, die oft nicht transparente Herkunft der Information zu

hinterfragen und eigenstSndig zu bewerten.'** Dabei werden Kompetenzen im Um-

gang mit dem Internet auf dem Arbeitsmarkt vorausgesetzt, und gelten heute oftmals

als SchlYsselqualifikation. Aber nicht alle Menschen haben Zugang zum Internet. Ge-

rade Jugendlichen mit niedrigem Bildungsniveau oder aus Migrationsfamilien fehlen oft

die M3glichkeiten die Vorteile des Internets zu nutzen. Dies ISsst sich unter anderem

durch bisher fehlende MedienpSdagogische Interventionen im Bildungsbereich be-

grYnden.*** In der Fachliteratur zunSchst als &digital devideO bezeichnet?® existiert

eine Kluft zwischen a0nlinernO und &0fflinernO, wie sie in der ARD/ZDF-Onlinestudie

2006 genannt werden.'*® Dieser Kluft versuchte man zunSchst mit Ausstattungsinitiati-

ven, wie der in Initiative ASchulen ans Netz&' oder auch der Aktion aJugend ans

Netz®*, zu begegnen. Festgestellt wurde dabei allerdings anhand zahlreicher Stu-

dien'®, dass die VerfYgbarkeit der Technik allein nicht zu einer verbesserten Nut-

zungskompetenz fYhrt. So sagt auch Herbert Kubicek, wissenschaftlicher Direktor der

Stiftung Digitale Chancen: 4Zugang ist [..] nicht das Haupthindernis, sondern die Nut-

zung. Und diese hSngt ab vom Wollen und vom K3nnen.®® Mittlerweile zShlen nur

noch wenige Jugendliche zur Gruppe der Offliner. 97,3 Prozent der 14-19-JShrigen

geben an das Internet zu nutzen, wobei es dabei in zweiter Instanz wichtig ist, ver-

schiedene Nutzertypen zu unterscheiden, wie dies die ARD/ZDF-Onlinestudie vor-

2 sandbothe2000 S.21
13ygl. Sandbothe2000, S. 20ff
144y/gl. KYbler2005, S.9-14

15ygl. Stiftung Digitale Chancen2003, S.9-23
145 vgl. Fischer/Gscheidle2006, 431-440
147v/gl. http://www.Schulen-ans-Netz.de

148,
149

150 Kubicek2003, S.3

Vgl. http://www-jugend-ans-netz.de
MedienpSdagogischer Forschungsverbund SYdwest2®06, Tnsinfratest2006, http://www.kib-bielefeld.de/
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schiSgt.***

Heute spricht man deshalb im Bezug auf Jugendliche kaum mehr vom &Digital devideO,
sondern eher von der aDigital InequalityO. Damit werden die erforschten Differenzen in
der Internetznutzung Jugendlicher beim Namen genannt. Herausgefunden wurde, dass
Jugendliche mit niedrigerem Bildungsstand das Internet vor allem als Spag- und Un-
terhaltungsmedium nutzen. Die bevorzugte TStigkeit im Netz ist vor allem das Chatten.
Die Motivationslage von Jugendlichem mit hSherem Bildungsniveau hingegen ist we-
sentlich vielfSitiger. Neben Informationssuche und Recherche gehren dazu vermehrt
auch eigene AktivitStsformen im Netz. Dazu zShlt sowohl die Gestaltung der eigenen
Homepage, die aktive Beteiligung in Foren als auch vor allem die selbst gesteuerte
Meinungsbildung und €u8erung auf verschiedenen Internetseiten. Zudem wurde fest-
gestellt, dass es einen Zusammenhang zwischen dem Offline-Engagement Jugendli-
cher und der Online-Beteiligung gibt. Die Art des Umgangs mit dem Onlinemedium
hSngt also auch mit den Offline-Erfahrungen eines Jugendlichen zusammen. **?

Die gro8en Unterschiede in der Nutzungskompetenz Jugendlicher zeigen, dass kom-
petente Internetnutzung auf verschiedenen Basiskompetenzen aufbaut. Dazu zShlt die
Lesekompetenz ebenso, wie technische FShigkeiten, Reflexions- oder Konzentrations-
fShigkeit.**® In einer Studie der Nielsen Norman Group zur Internetnutzung von Teens
(13-17 Jahre) stellte sich beispielsweise heraus, dass Jugendliche weniger gut mit dem
Internet zurechtkommen als Erwachsene. Tber so genannte Usability-Tests (bei denen
die Anwender beobachtet werden) lie§en sich die Ursachen fYr diese &Medieninkomp-
tenzO auf geringere LesefShigkeit, schlechtere Recherchestrategien und ein niedrigeres
Geduldsniveau zurYckfYhren®* Aufgrund solcher Voraussetzungen werden die Erwar-
tungen an das Internet als demokratisches, fYr alle in gleichem Ma§e zugSngliches
Medium getrYbt.**>* Und der in Kapitel 2.3 als niederschwellig bezeichnete Zugang zum
Internet muss in Frage gestellt werden. WShrend manche Jugendliche, die mit den
Basiskompetenzen ausgestattet sind, durch die Arbeit mit dem Internet Handlungs-
kompetenzen erwerben, sich weiterbilden und die gebotenen Msglichkeiten oft als
Apersdnliches Aufstiegsobjekt im Sinne vertikaler oder horizontaler MobilitSt betrach-

ten®>°, ist dieser Zugang anderen verschlossen.

5lygl. Eimeren/Frees2006, S. 405

1%2y/g1. Kutscher/Otto2004 S.9-16

133y/gl. Kutscher/Otto2004, S.7f

34vgl. Institut fYr Software-Ergonomie und Usability, www
1%5vgl. Kutscher/Otto2004, S.7f

156 Kutscher/Otto S.12
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Daraus ISsst sich folgern, dass es wiederum eine bestimmte soziale Gruppe ist, die

Meinungen und AktivitSten im Internet gestalten.*®’.

3.2.2 PSdagogische Handlungsmaglichkeiten

Um auch sozial benachteiligten Jugendlichen die Vorteile und MSglichkeiten des Inter-
nets zu erschlie§en, bedarf es spezieller pSdagogischer Konzepte Gerade in der Ent-
wicklung solcher pSdagogischen Konzepte sollte man die Zielgruppe nSher betrachten
und Yberlegen, was Benachteiligung bedeutet oder positiv formuliert, wie Chancen-
gleichheit geschaffen und Ausgrenzung verhindert werden kann. Jugendliche mit nied-
rigem Bildungsniveau sind hSufig nicht im Besitz einer E-Mailadresse und oftmals auf
Internetangebote in Sffentlichen Einrichtungen angewiesen. Durch mangelnde Vorbil-
der und Anregungen in ihrem Umfeld sind sie nicht nur materiell benachteiligt, sondern
zusStzlich durch die Art und Weise, wie Medienkompetenz in Schule und Freizeit ver-
mittelt wird. Unter dem Titel &Computer installiert B (Medien)PSdagogik pass+€5® be-
richtet beispielsweise Hans-Dieter KYbler Yber die mittlerweile recht gute Ausstattung
mit Computern und InternetzugSngen an Schulen™®, bemSngelt aber, dass nur 43 Pro-
zent der Schulen ihre SchYler diese Angebote au§erhalb des Unterrichts nutzen las-
sen.*® Der Erwerb von Computerkenntnissen scheint sich noch immer zu einem gro-
8en Teil im informellen Bereich verankert zu sein und ist damit mit Faktoren wie finan-
zieller und sozialer Lage der Eltern eng verknYpft.'** Konzepte in der Jugendarbeit
mYssen deshalb genau dort greifen, an pers$nlichen Themen der Jugendlichen anset-

zen, und einen niederschwelligen Zugang herstellen.®?

Um mit problematischen oder gar gefShrdenden Inhalten des Internets umzugehen,
nennt Sascha DYx mehrere pSdagogische Grundrichtungen. Die so genannte &Be-
wahrpSdagogikO, in der Jugendliche vor Gefahren aus dem Netz abgeschirmt und be-
hYtet werden sollen, ist eine m3gliche Form. Eine andere ist die StSrkung Jugendlicher
durch FSrderung ihrer Autonomie im Umgang mit den neuen Medien. Neben absoluten
Zielsetzungen, wie der alnternetabstinenzO oder einer stSndigen pSdagogischen Beglei-
tung oder pSdagogisch sinnvollen Ausgestaltung des Netzes, gibt es die Forderung

nach Sicherstellung einer jugendlichen Medienbildung. Ein Ausbau medienpSdagogi-

scher AktivitSten in Forschung, Lehre und der Praxis ist ein Vorschlag zum Umgang

57ygl. Kutscher/Otto S.15f

198 K¥bler2005, S.9

159 Mehr zum Thema aMedienpSdagogik in der SchuleO kann beispielsweise unter www.lesepunkte.de
10v/gl. KYbler2005, S.12

lygl. Institut fYr MedienpSdagogik und Kommunikation/Landesfilmdienst Hessen2007, S. 13

1%2ygl. Niesyto2004, S. 122-127
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Kapitel 3.2

mit problematischen Netzinhalten, den es im jeweiligen Umfeld auf PraktikabilititSt

zu prYfen gilt.'*® Die Umsetzung m3glicher Strategien in JugendhSusern, Internetcafes
oder anderen Einrichtungen wird meist durch personelle Probleme und die Tatsache
erschwert, dass Medienhandeln sehr selbstbestimmt geschieht und gerade Verbotenes

einen gro§en Reiz auf Jugendliche ausYbt.'®*

In diesem Kapitel wurde auf die gro8e Bedeutung der Vermittlung von Medienkompe-
tenz hingewiesen. Medienwissen, -handeln und Bbewertung bedYrfen aber bestimmter
Basiskompetenzen, die erlernt werden mYssen. Um die Digitale Spaltung der Gesell-
schaft zu verhindern und Jugendliche in ihren Internetkompetenzen fYr das Erwachse-
nenalter zu rYsten, bedarf es mehr als Ausstattungsinitiativen. Dazu gehdren Medien-
pSdagogische Interventionen, die gezielt auf die BewSltigung der Entwicklungsaufgabe

Medienkompetenz ausgerichtet sind.

4 Motivation

Bei der medienpSdagogischen Betrachtung im vorigen Kapitel bleibt eine Frage: Wie
lassen sich Jugendliche zu einem kritischen und reflektierten Umgang mit dem Internet
motivieren? Um dieser Frage nachzugehen werden im folgenden Kapitel zunSchst die
Grundlagen der Motivation (Kapitel 4.1 und 4.2) und anschlie§8end verschiedene
Motivationstheorien zum ehrenamtlichen Engagement behandelt. (Kapitel 4.3) Um der
Ursache fYr ehrenamtliche AktivitSten nachzugehen, und einen eigenen, umfassenden
Motivationsbegriff zu schaffen (Kapitel 4.4), muss dazu zunSchst dem Begriff Motivati-

on und seinen Bestandteilen nachgegangen werden.

4.1 Begriffliche Definition

Die Motivation ist ein wichtiges Forschungsfeld der Psychologie, das nach den Beweg-
grYnden und Ursachen fYr menschliches Handeln sucht und sich mit einer zentralen
Fragestellung beschSftigt: &Warum verhalten sich Menschen so, wie sie es tun?&° Die
komplexen und vielfSltigen Theorien der Motivationspsychologie k3nnen an dieser Stel-
le nicht annShernd dargestellt werden. Sie reichen von den psychoanalytischen Ge-
danken Freuds Yber Hulls behavioristische Theorie, den bekannten tberlegungen

Skinners, der Feldtheorie von Lewin und der Theorie der Leistungsmotivation von At-

183ygl. DYx2000, S.199-201
%4vgl. Vogelsang2004, S.151f
1% Rudolph2003, S.1

43



Kapitel 4: Motivation

kinson bis hin zu den Attributionstheorien, um nur einige zu nennen. Alle Theorien zei-
gen unterschiedliche Perspektiven der Thematik, keine kann aber als die einzig richtige
Theorie bezeichnet werden.*®® ZunSchst einmal will allerdings geklSrt sein: Was genau
ist Motivation? Motivation ist auf alle FSlle etwas, das Menschen hilft, Dinge in Angriff
zu nehmen. Versucht man Motivation genauer zu definieren, ergeben sich viele
Schwierigkeiten. In der psychologischen Literatur beispielsweise wird die Prozesshaf-
tigkeit von Motivation betont und darauf hingewiesen, dass Motivation &nicht beobacht-

bar und somit nicht unmittelbar erfassbar istO'®’

Eine Definition, die trotz aller Schwierigkeiten eine greifbare Vorstellung des Begriffes
herzustellen vermag, findet sich im Sozialpsychologie-Lexikon von Wiswede. Dort wird
definiert: Motivation ist ein daktivierender Prozess (energetische Komponente) mit rich-
tunggebender Tendenz (kognitive Komponente), der in Handlung umgesetzt werden

muss (volitionale Komponente)3°®

Der in dieser Definition beschriebene, aktivierende Prozess weist auf die Urspr¥Ynge
der lateinischen Wortbedeutung (Motivation von lateinisch &movereO= bewegen) hin®
ZusStzlich wird Motivation von der Volition abgegrenzt. Als Volition wird der Prozess
der konkreten Umsetzung von Absichten bezeichnet. Daraus ergibt sich, dass eine
Person fYr eine Sache motiviert sein kann, die Umsetzung dieser Motivation in eine
konkrete Handlung allerdings nochmals ein eigenes Forschungsgebiet (Volition) be-
trifft. 1"

Einen anderen Weg, Motivation zu definieren, findet Edelmann in seinem Lehrbuch zur
Lernpsychologie. Er unterscheidet im Motivationsprozess, wie in der folgenden Abbil-
dung anschaulich gemacht, zwischen, Motiv, Anreiz und kognitivem Prozess. Das Mo-
tiv als &angeborenes BedYrfnis oder gelernte Disposition&' steht in Wechselwirkung
mit dem emotional bewerteten Ansporn (Anreiz). Beide Faktoren werden jeweils beein-
flusst von den individuell vorhandenen Kognitionen (Erkenntnisse, Erfahrungen, Be-

wertungen).'’

18 vgl. Rudolph2003, S. XII

57 Heckhausen1980, S. 26

188 Wiswede2004, S. 388

189 ygl, Ziegler1999, S. 103

0v/gl. Wild/Hofer/Pekrun2001, S. 218f
1 Edelmann2000, S. 256

2ygl. Edelmann2000, S.256
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Wechselwirkung
Motiv - Anreiz
N ¥

S kT

Kognition

Abb.4.1 Die (m3glichen) Komponenten der Motivation. Quelle: Edelmann2000, S. 256

Bringt man beide Definitionen in Zusammenhang so kann die in der Definition von
Wiswede vorkommende, &denergetische KomponenteO mit der von Edelmann bezeich-
neten Wechselwirkung zwischen Motiv und Anreiz in Zusammenhang gebracht wer-
den. Aktivierung wYrde also durch ein bestehendes Motiv und einen aktuellen Anreiz
geschehen. Die kognitive Komponente ist identisch mit Edelmanns Bezeichnung 8Kog-
nition.O Die kognitiven Prozesse fungieren im komplexen Zusammenspiel der verschie-
denen Komponenten als Richtungs- und Ratgeber und damit ein ebenso wichtiges
Element. Die bei Wiswede genannte Umsetzung des Ganzen in eine Handlung (volitio-
nale Komponente) wird bei Edelmann in dieser Form nicht genannt, steht aber als Fol-
ge am Ende des beschriebenen Prozesses. Aus diesem Vergleich ergibt sich eine fle-

xible, aber doch anschauliche Definition von Motivation.

Nach Edelmann lassen sich die verschiedenen Motivationstheorien dadurch unter-
scheiden, dass sie den drei eben genannten Komponenten (Motiv, Anreiz, Kognition)
verschieden schwere Bedeutung zuschreiben. Edelmanns Ybersichtliche aber verein-
fachte Darstellung der Motivationstheorien ist nur eine M3glichkeit unter vielen Be-
trachtungsweisen, die an dieser Stelle ausreichen und fYr die vorliegende Arbeit gelten
soll. Inhaltlich bringt Endelmann auf den Punkt, was bei anderen namhaften Autoren,

wie Rheinberg oder Heckhausen in Shnlicher Weise beschrieben wird.*"

3ygl. Rheinberg2000, S. 13ff und Heckhausen1980, S. 25
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4.2 Unterscheidung zweier Motivationstypen

Vor allem im Bereich der pSdagogischen Psychologie wird zwischen zwei Motivations-
typen, der intrinsischen und der extrinsischen Motivation unterschieden. Intrinsische
Motivation bedeutet, deine Sache um ihrer selbst willen [also von innen heraus] tun.&*
Edelmann bezeichnet die Neugiermotivation (zum Beispiel das Explorationsverhalten
von Kindern) als beispielhaft fYr diese Art der Motivation.”® Im Alltag unterliegen Men-
schen mit zunehmendem Alter jedoch vielfSltigen externen ZwSngen und sehen sich
mit Handlungserwartungen und Anforderungen konfrontiert. Wird eine Handlung auf-
grund eines solchen Su§eren (positiven) Anreizes oder zur Vermeidung einer negati-
ven Folge gezeigt, wird dies als extrinsische Motivation bezeichnet.*’® Aus Sichtweise
der Lerntheorie handelt es sich dabei um positive oder negative VerstSrkung. Die
extrinsische Motivation wird vor allem in der PSdagogik als &Motivation durch ZwangO
kritisch betrachtet, wobei es in diesem Bereich auch positive Beeinflussungen gibt
(Lernen durch Anerkennung und Lob). Trotzdem wird intrinsische Motivation als an-

strebenswertes Vermittlungsziel und wichtigster Typ von Motivation beschrieben.*’’

Angemerkt werden muss, dass die Unterscheidung zwischen intrinsischer und extrinsi-
scher Motivation in der pSdagogischen Psychologie von gri§erer Bedeutung ist, als in
der allgemeinen Psychologie und vor allem in den Bereichen der Lernmotivation eine
Rolle spielt. 18 In der Literatur ist eine trennscharfe Unterscheidung beider Motivations-
typen sehr umstritten, beispielsweise weil beide Formen der Motivation auch gleichzei-
tig oder unmittelbar aufeinander folgend auftreten k3nnen.*”® ZusStzlich ist die Motiva-
tion abhSngig von den jeweiligen Personen und kann zeitlich variieren. Es kann also fYr
eine Person eine Zeit lang intrinsisch motivierend sein, sich als Fu8balltrainer zu enga-
gieren, zu einem anderen Zeitpunkt hingegen bedarf dies vielleicht einer hohen extrin-
sischen Motivation. Eine andere Person mag vielleicht niemals intrinsisch zur ehren-
amtlichen TStigkeit &FugballtrainerO gelangen, sondern nur Yber hohe extrinsische An-
reize.’® Im Zusammenspiel der Motivationsarten ist demnach interessant, welche
Auswirkungen extrinsische Anreize auf die intrinsische Motivation haben, nicht zuletzt

auch deshalb, weil Menschen bei intrinsisch motivierten TStigkeiten leistungsstSrker

7 Wiswede1998, S. 450

Vgl. Edelmann2000, S. 245

Vgl. Schiefele/Ksller2001, S.305

177y/gl. Edelmann2000 S.258-262

18ygl. Schiefele/K3ller2001, S.304

9/gl. Heckhausen1980, S.608 oder Schiefele/K3ller2001, S.305Vgl. auch Wisswede2004, S. 390
1%ygl. Rudolph2003, S. 198f
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sind.*®! Es wird deutlich, dass die Motivationstypen oft gemischt auftreten. Aus diesem
Grund schlagen einige Autoren, wie zum Beispiel Reinberg, den gSnzlichen Verzicht
des Konzeptes von intrinsischer und extrinsischer Motivation vor. Nichts desto trotz
haben sich die Bezeichnungen intrinsische und extrinsische Motivation in der pSdago-
gischen Motivationsforschung durchgesetzt und sind in verschiedene Theorien einge-
flossen und weiterentwickelt worden. '*? Sie sind an dieser Stelle au§erdem erwSh-
nenswert, weil sie zum VerstSndnis des schwer zu fassenden Begriffes der Motivation

beitragen.

4.3. Motivationstheorien zum ehrenamtlichen Engagement

Zur Untersuchung ehrenamtlichen Engagements gibt es vielfSltige Studien, die sich
allerdings oft auf einzelne BundesISnder oder spezielle Projekte beziehen. In den fol-
genden drei Unterkapiteln sind die nach Meinung der Autorin wichtigsten Studien an-
gesprochen. Dazu gehsren in chronologischer Reihenfolge die Geislingen-Studie, die
12. Shell-Jugendstudie und der aktuelle Freiwilligensurvey des Bundesministeriums fYr
Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Betrachtet werden die unterschiedlichen Moti-
vationsbegriffe und Kategorien innerhalb der verschiedenen Studien und die relevanten
Feststellungen zur Motivation Jugendlicher. Eine vergleichende Betrachtung der empi-

rischen Erhebungen wird im Anschluss in Kapitel 4.4 vorgenommen.

4.3.1 Der Motivationsbegriff in der Geislinge  n-Studie

Eine vom Sozialministerium Baden-WYrttemberg 1995 in Auftrag gegebene Studie ist
die so genannte Geislingen-Studie. Diese bezeichnet sich als dexemplarische kommu-
nale Fallstudie®®, die aufgrund der fYr Baden-WYrttemberg durchschnittlichen struktu-
rellen und soziokulturellen Merkmale in der, zwischen Stuttgart und Ulm gelegenen
Stadt, Geislingen durchgefYhrt wurde. Die Studie bezieht sich nicht explizit auf die Un-
tersuchung jugendlichen Engagements, sondern auf die Gesamtbevslkerung.'® Die
Ergebnisse der Studie bezeichnen vier einander Yberschneidende Motivationskatego-
rien fYr ehrenamtliches Engagement, die im Anhang 1 in der Abbildung 4.2 zu sehen
sind. Die aus der Abbildung entnehmbaren Motivationskategorien Helfen, Pflichtbe-
wusstsein, Gestaltungswille und Ich-Bezug sind durch die, nach Wichtigkeit sortierten

Items charakterisiert. Die Geislingen-Studie stellt heraus, dass es in den vier

181 \veiterfYhrende Literatur findet sich zum Beispiel bei den Autoren Deci und Ryan (Selbstbestimmungs-
theorie)

182\/g1. Wild/Hofer/Perkun2001, S.220-225

183y/gl. SozialministeriumBW1996, S.35

1¥4y/gl. SozialministeriumBW1996, S.35ff
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Motivkategorien generational unterschiedliche Motivschwerpunkte gibt, die zum Enga-
gement fYhren. Demnach sind altersspezifische Werthaltungen und Einstellungen Fak-
toren, die die perssnliche Motivation zur freiwilligen TStigkeit wesentlich beeinflussen.
Der Abbildung 4.3 im Anhang 1 kann die Tendenz entnommen werden, dass junge
Menschen ihre Motivation vor allem durch Beteiligung, Mitbestimmung, Interessensori-
entierung und Selbstverwirklichung gestSrkt sehen. Diese Formen drYckt die Studie in
den Kategorien dGestaltungswilleO und &lch-BezugO aus. Erst in zunehmendem Alter
werden Kategorien wie dHelfenO oder das Pflichtbewusstsein aktuelt® Zu hinterfragen
bleibt, ob das in der Geislingen-Studie erkannte PhSnomen, eine Motivationsentwick-
lung im Laufe des Lebens oder eine Generationen verSndernde Motivationsverschie-

bung bedeutet.

4.3.2 Der Motivationsbegriff in  der 12. Shell-Jugendstudie

Die Jugendstudien der deutschen Shell verstehen sich als aein Beitrag zur gesellschaft-
lichen Diskussion, als ein Arbeitsmittel fYr alle, die fYr und mit Jugendlichen tétig
sind.G% Die 12. Jugendstudie von 1997 beinhaltet neben einer qualitativen auch eine
quantitative Studie und biographische Portraits. Die befragten Jugendlichen wurden in
vier Altersstufen von 12-14 Jahren, 15-17 Jahren, 18-21 Jahren und 22-24 Jahren ge-
sondert untersucht. Die qualitative Studie ergab 18 verschiedene Motive zum ehren-
amtlichen Engagement, die innerhalb der quantitativen Auswertung weiter verwendet
und nach Wichtigkeit sortiert wurden. Diese Motive sind in Abb.4.4 im Anhang 2 ein-
zusehen.'® Gegen die damalige therzeugung mancher Erwachsener, das Ehrenamt
mYsse durch materielle Entlohnung oder Freizeitausgleich aufgewertet werden, stehen
materielle EntschSdigung oder Freizeitausgleich in der Motivationsrangliste Jugendli-
cher abgeschlagen auf den letzten PIStzen. Zuoberst hingegen wurde Spag, Unver-
bindlichkeit (dJederzeit wieder aussteigen k§nnenO) und die Mitbestimmung genannt®
Mit dem Instrument der Faktorenanalyse kategorisiert die 12. Shell-Jugendstudie zwei

Dimensionen der Motivation:

18y/gl. SozialministeriumBW1996, S.110f

18 Jugendwerk der deutschen Shell1997, Vorwort
187 vgl. Jugendwerk der deutschen Shell1997, S.324
18ygl. Jugendwerk der deutschen Shell1997, S.324ff
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Den nutzenorientierten Motivationskomplex und

| Den zielorientierten Motivationskomplex*®
Nutzenorientierung zeigt sich eher beim Engagement der jYngeren Befragten
(etwa 12- 15 Jahre). Nutzenorientiertheit ist dabei in der Studie unter anderem Yber
folgende Aussagen definiert (sortiert nach hSchster Wertung der Jugendlichen):

I Es mYssen Freunde mitmachen

I Es muss etwas anderes sein, als ich in Schule/Beruf mache

| Es darf mir keiner Vorschriften machen*®
Zielorientierte Motivation entfernt sich von eher sozialen tberlegungen und fokussiert
die eigenverantwortliche und selbstbestimmte Teilhabe. Diese Dimension findet die
12. Shell-Jugendstudie verstSrkt bei den Yber 15-JShrigen. Sie m3chten sich einbrin-
gen, mitbestimmen und eigene Ziele erreichen. Beide Komplexe sind grundsStzlich
nicht gegensStzlich zu betrachten, sondern korrelieren miteinander und sind altersspe-

zifisch wie beschrieben beobachtbar.®*

4.3.3 Motivationskategorien des  Freiwilligensurveys 1999-2004

aDer Freiwilligensurvey ist ein Sffentliches Informationssystem, das umfassende und
detailierte bundes- und landesweite Informationen zu den verschiedenen Bereichen
und Formen des freiwilligen Engagements von BYrgerinnen und BYrgern in Deutsch-
land zur VerfYgung stellt®®, und damit die gr$§te und umfangreichste der in diesem
Kapitel vorgestellten Untersuchungen. Ins Leben gerufen wurde die Studie, wie bereits
in Kapitel 2.1 erwShnt, vom Bundesministerium fYr Familie, Frauen, Senioren und Ju-
gend in Vorbereitung auf das fYr 2001 von der UNO ausgerufene &internationale Jahr
der FreiwilligenO'*® Nach der ersten Erhebung im Jahre 1999 wurde 2004 ein zweiter
Survey mit gleich bleibenden, bewShrten Fragekomplexen und ergSnzenden, neuen
Fragestellungen durchgefYhrt.*** So fragte der Freiwilligensurvey 1999 beispielsweise
nach Erwartungen, die mit der ehrenamtlichen TStigkeit verbunden werden. 2004 wur-
de zusStzlich zu der 1999 verwendeten Methode, ein tiefer greifendes Untersuchungs-
instrument entwickelt, mit dem Informationen Yber die verschiedenen sozialen und poli-

tischen Vorstellungen der Mitgestaltung ehrenamtlich TStiger erhoben wurden.**®

189/gl. Jugendwerk der deutschen Shell1997, S.324-327

1y/gl. Jugendwerk der deutschen Shell1997, S.18f und S.422

91y/gl. Jugendwerk der deutschen Shell1997, S.18f

192 Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006 , S. 24

193 N&rber2006, Seite 431

194y/gl.Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006 Seite 38
195vgl. Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S. 96
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Generiert wurden vier Motivtypen:

1. Gesellschaftsgestaltung (alch will durch mein Engagement die Gesellschaft zu-

mindest im Kleinen mitgestalten3%)
2. Geselligkeit / Gemeinschaft (alch will durch mein Engagement vor allem mit

Menschen zusammenkommen®®)

3. Pflichtorientiertes VerstSndnis von freiwilligem Engagement (&Mein Engagement

ist eine Aufgabe, die gemacht werden muss und fYr die sich jedoch schwer je-

mand findet@%)
4. Politisches Engagement (& Mein Engagement ist auch eine Form von politi-

schem Engagement®®)

Der Freiwilligensurvey betrachtet die Altersgruppen getrennt voneinander und stellt

heraus, dass sich ein pflichtorientiertes VerstSndnis von freiwilligem Engagement sta-

tistisch auf die Slteste Gruppe (Senioren, PensionSre, Rentner) beschrSnkt. Bei Ju-
gendlichen (14-24 Jahre) spielt dieses Motiv kaum eine Rolle.?® Auf weitere Zuord-

nungen soll an dieser Stelle nicht weiter eingegangen werden.

Durch die BYndelung der Motive ergeben sich im Freiwilligensurvey zwei
Motiv- Dimensionen des Engagements:

I Die aufgabenbezogene Gesellschaftsgestaltung und

I Die gemeinschaftsbezogene Gesellschaftsgestaltung

Die ZusammenhSnge der Motivtypen lassen sich, wie folgt darstellen:

Aufgabenbezogene Gemeinschaftsbezogene
Gesellschaftsgestaltung Gesellschaftsgestaltung
Ich will durch mein Engagement vor allem et

mit anderen Menschen zusammenkommen

Mein Engagament ist eine Aufgabe, die
gemacht werden muss und fYr die sich +++ -()
schwer jemand findet

Ich will duch mein Engagement die Gesell-

. - : . +++ ++
schaft zumindest im Kleinen mitgestalten

Mein Engagament ist auch eine Form von

politischem Engagement T

Abb.4.4 Quelle: Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Seite 100

Der deutliche Unterschied der beiden Dimensionen erschlie8t sich mit Betrachtung der

Altersstruktur im folgenden Schaubild. Jugendliche und junge Menschen sind zunSchst

an der gemeinschaftsbezogenen Gesellschaftsgestaltung interessiert. &Man erkennt,

19 Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S. 97
197 Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S. 97
198 Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.97
199 Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S..97
2%ygl. Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.97f
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dass bei jungen Leuten die Suche nach Gemeinschaft und Geselligkeit zunSchst ein
vorrangiges Motiv ist, sich zu engagieren, dass aber im Verlauf inrer &Engagementkar-
riereO und von deren Sozialisationswirkungen, gesellschaftsbezogene Motive wichtiger

werden.3
70

60

50

40 1 O Aufgabenbezogene
Gesellschaftsgestaltung

30 +

20 || . O Gemeinschatftsbezogene
Gesellschaftsgestltung

10 ~

0 ‘

14-30 31-45 46-65 66 und Slter

Abb.4.5 tbersicht Aufgaben- und Gemeinschaftsbezogene Gesellschaftsgestaltung.
Quelle: Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, Seite 101

Wie bereits erwShnt, fragt auch der Ehrenamtssurvey 2004 weiterhin zusStzlich nach
den Erwartungen an die freiwillige TStigkeit. Hier werden drei Motivmuster klassifiziert,
die von 1999 bis 2004 recht stabil geblieben sind:?%?

| Gemeinwohlorientierung (Ehrenamtlich TStige streben danach, anderen Men-

schen und dem Gemeinwohl einen positiven Dienst zu tun)

I Geselligkeitsorientierung (ehrenamtlich TStige sind daran interessiert mit ande-

ren Menschen in Kontakt zu kommen und m3chten in ihrer TStigkeit Spa§ erle-
ben.)

| Interessensorientierung (adie TStigkeiten sollten es bevorzugt erm3glichen, be-

rechtigte eigene Interessen zu vertreten, eigene Probleme zu ISsen sowie auch

einen beruflichen Nutzen daraus zu ziehen®?®)

201

r02 Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S. 101

Vgl. Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.103f
293 Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.104
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Weitere Elemente sind schwer oder mehrfach zuzuordnen und bilden deshalb au8en
stehende Faktoren. Diese sind:

' Anerkennung finden

I Kenntnisse und Erfahrungen erweitern

| Eigene Verantwortung haben®*

In der Abbildung 4.7 (im Anhang 3) sind die 3 Motivmuster und die zugehsrigen Items
dargestellt. Auch dort lassen sich verschiedene Trends in den Altersgruppen erkennen.
Bei der jYngste Gruppe (14-30 JShrige) lassen sich zunehmend VerSnderungen weg
vomaGeselligkeitsorientiertenO hin zum &lnteressensorientiertenO festmachen. Die Er-
wartungen der jungen Generation an das freiwillige Engagement machen einen Wan-
del deutlich: Spa8 und Geselligkeit treten zurYck, im Vordergrund stehen die individuel-

len, eigenen Interessen.?*®

4.4 Der Motivationsbegriff im Rahmen dieser Arbeit

Sowohl die Geislingen-Studie, wie auch die 12.Shell-Studie und der Freiwilligensurvey
haben verschiedene SchlYsse zur Motivation Ehrenamtlicher gezogen. FYr die vorlie-
gende Arbeit liegt die Herausforderung darin, einen eigenen Motivationsbegriff aus den
vorliegenden Ergebnissen zu entwickeln. Der nun folgende Vergleich der Studien ist
zur besseren thersicht im Anhang 4 (Abbildung 4.8), durch eine Tabelle aufgeschlYs-

selt.

Betrachtet man die in diesem Kapitel aufgefYhrten Studien im Vergleich, lassen sich
verschiedene Parallelen erkennen. Interessant ist, dass sich die schon 1995 gewonne-
nen Erkenntnisse aus der Geislingen-Studie mit den neuesten Ergebnissen des Frei-
willigensurveys zusammenbringen lassen. Der Motivkreis dlch-BezugO ist in seiner Be-
schreibung nahezu identisch mit der im Freiwilligensurvey konstruierten alnteressens-
orientierungO, die dort 2004 nicht nur im Bezug auf Jugendliche, sondern auch bei
Arbeitslosen als Trend erkannt wird.?®® Auch in der Shell-Studie I1Ssst sich der Gedanke
der lnteressenorientierungO nachvollziehen. Die dort genannte Skala der zielorientier-
ten Motivation wird in Shnlicher Weise beschrieben, allerdings nicht gesondert hervor-

gehoben.

Weitere Parallelen lassen sich im Bereich der Mitbestimmung ziehen. In der Geislin-

204

205Vgl. Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.103ff

Vgl. Bundesmisisterium f\::(r Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S.108 E-Surv.
2%ygl. Bundesmisisterium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, S. 108
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gen-Studie wird von Gestaltungswille gesprochen, im Freiwlligensurvey geht es darum
eigene Verantwortung zu haben und in der Jugendstudie zeigt sich, dass Jugendliche
neben Spa§ an der TStigkeit vor allem die M3glichkeit zur Mitbestimmung erwarten.
Eine Tendenz, die im Freiwilligensurvey durch die Vergleichsmsglichkeit von 1999 zu
2004 erkannt werden konnte, ist die VerSnderung jugendlicher Motivationen weg von
der Gesellschaftsorientierung hin zur Interessensorientierung. In der Jugendstudie von

1997 hingegen wird vor allem die Geselligkeitsorientierung Jugendlicher

hervorgehoben, und in der Geislingenstudie sind es die beiden Motivkreise Gestal-

tungswille und Ich-Bezug.

Im Rahmen dieser Arbeit soll auf Grundlage der verglichenen Studien die Motivation
Jugendlicher in sechs Motivdimensionen betrachtet werden:

1. Geselligkeitsorientierung (Definiert im Sinne des Freiwilligensurveys)

2. Interessensorientierung (Definiert im Sinne des Freiwilligensurveys und iden-
tisch mit dem &lch-BezugO aus der Geislingen-Studie)
Gemeinwohlorientierung  (Definiert im Sinne des Freiwilligensurveys)
Mitbestimmung (als Dimension zusammengefYhrt aus dem Gestaltwillen der
Geislingen-Studie und dem Faktor &Eigene Verantwortung habenO aus dem
Freiwilligensurvey. Mitbestimmung meint den Wunsch nach Partizipation, Mit-
gestaltung und eigener Verantwortung)

5. Wissensorientierung (als Dimension aus den Ergebnissen des Freiwilligen-
surveys abgeleitet. Wissensorientierung meint die Begierde nach neuen Er-
kenntnissen und Erfahrungen und den Wunsch Neues zu lernen)

6. Anerkennung (Definiertim Sinne des Freiwilligensurveys)
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5 Zwischenfazit

In den vorangehenden Kapiteln wurde das Medium Internet mit ehrenamtlichem Enga-
gement in Verbindung gebracht. Trotz grundsStzlicher Unterschiede zwischen dem
traditionellen und eng mit der Geschichte der Sozialen Arbeit zusammenhSngenden
Ehrenamt und dem relativ neuen, flexiblen Medium Internet, lies sich fYr das so ge-
nannte Online-Engagement eine gemeinsame Basis erschlie8en. Diese Basis besteht
aus den GrundsStzen der Mitgestaltung und Gleichberechtigung, die fYr das Medium
Internet seit seiner Entwicklung eine der zentralsten Prinzipien darstellen und gleichzei-
tig ehrenamtliches Arbeiten charakterisieren. Unter anderem macht es diese tber-
schneidung m3glich, das Internet fYr ehrenamtliches Arbeiten zu instrumentalisieren,
wie dies in verschiedenen Beispielen dargestellt wurde. Deutlich wurde, dass ehren-
amtliches Engagement im Internet in gr§8erem Umfang und in den unterschiedlichsten
Bereichen existiert und fYr politische Mitbestimmung, und soziale Interessen umfang-
reich genutzt wird. Wie Jugendliche das Mitmach-Netz fYr ihre Zwecke nutzen und
auch ehrenamtliches Engagement im Internet praktizieren, wurde anhand der Online-
magazine 40utputO und 4SchekkerO dargestellt. Auf dieser Grundlage konnte der Begriff
Online-Engagement schlie§lich nSher eingegrenzt und definiert werden. Aber was mo-
tiviert Jugendliche zum ehrenamtlichen Engagement in solchen Onlinemagazinen? Zur
AnnSherung an diese forschungsleitende Fragestellung wurden in den vorangehenden
Kapiteln die aktuellen Problemlagen und Anforderungen der Jugendphase aufgearbei-
tet. Dabei konnten verschiedene Entwicklungen dargestellt werden, die umfangreiche
und konflikthafte Herausforderungen an Jugendliche deutlich machten und fundamen-
tale VerSnderungen der Jugendphase herausstellten. Die Auswirkungen einer ausge-
dehnten und entgrenzen Lebensphase fYhren beispielsweise dazu, dass selbst die
Freizeit als ein Feld informeller Bildung begriffen wird, was in den vorangehenden Kapi-
teln wiederholt betont wurde. Diese Tendenz ISsst sich vor allem im Zusammenhang
mit ehrenamtlichen TStigkeiten feststellen, da diese nun (nach Angaben des Freiwilli-
gensurveys) vermehrt nach den eigenen Interessen ausgewShit werden. Der Vergleich
mehrerer Studien zur Motivationslage im ehrenamtlichen Engagement ergab auSer-
dem: Jugendliche scheinen zunehmend genauere Erwartungen an ihr Engagement zu
stellen und setzen sich fYr ihre Interessen intensiv ein. FYr die Motivation zum ehren-
amtlichen Engagement in Onlinemagazinen lassen sich daraus zunSchst nur ungenY-

gende SchlYsse ziehen. .
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Um der Motivation fYr die Arbeit im Internet nSher zu kommen, wurde neben den Be-
sonderheiten der Jugendphase auch das Medium Internet nSher betrachtet. Dabei
konnte festgestellt werden, dass neben unterschiedlichen Nutzungsmsglichkeiten vor
allem unterschiedliche Nutzungskompetenzen von wesentlicher Bedeutung sind. Aus
dem VerstSndnis der Literatur ISsst sich folgern, dass aufgrund verschiedener Basis-
kompetenzen fYr den Umgang mit dem Internet, eine Gruppe mit hohem Bildungsni-
veau als kompetente und intensive Nutzer bestimmt wird. Neben solchen Bildungsvor-
aussetzungen werden au8erdem materielle Gegebenheiten und damit schichtspezifi-

sche Eigenschaften als Garant zum Erwerb von Internetkompetenzen erkannt.

PSdagogische Folgerungen liegen damit offen. Auf welchem Wege kann man die Bar-
rieren Yberwinden und die notwendigen Basiskompetenzen in Jugendarbeit und Schule
vermitteln, um einen kompetenten Umgang mit dem Medium zu fSrdern? Um diese
Fragen zu beantworten und die Gr¥nde des ehrenamtlichen Online-Engagements he-
rauszufinden, wird in der folgenden empirischen Studie eine Gruppe Jugendlicher un-
tersucht, die ISngst auf dem Weg ist, das Feld des Online-Engagements fYr sich zu
entdecken. Befragt werden ehrenamtliche Autorinnen und Autoren aus sieben ver-

schiedenen Onlinemagazinen.

6 Methodik der empirischen Studie

Nach Darlegung des grundlegenden Erkenntnisinteresses, steht nun an nSchster Stelle
die Festlegung eines konkreten Vorgehens bei der Datenerhebung. Dabei werden Be-
grYndungen fYr die Auswahl der verschiedenen Forschungsinstrumente geliefert (Kapi-
tel 6.1) und am Ende des Kapitels kurz auf die verwendeten Datenaufbereitungs- und
Auswertungstechniken eingegangen. Anschlie8end folgen die Beschreibung des Erhe-
bungsinstrumentes (Kapitel 6.2) und die Beschreibung der Erhebung mit einer Darstel-

lung aller vorbereitendenden Schritte zur DurchfYhrung der Studie. (Kapitel 6.3)

6.1 Methode der Datenerhebung

Nicht jedes Vorgehen ist fYr eine bestimmte forschungsleitende Fragestellung glei-
cherma8en geeignet. FYr die hier beschriebene Fragestellung wurden qualitative, leit-
fadengestVizte, teil-standartisierte Telefoninterviews gewShit, da eine Erhebung mit
Hilfe eines qualitativen Verfahrens eine FYlle auswertbarer Daten erwarten ISsst. Die

zu bearbeitende Fragestellung bedingt ein Erkenntnisinteresse, das sich auf die spezi-
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fischen Meinungen, subjektiven Einstellungen und Erlebnisse Jugendlicher stYtzt.2%’

Die Verfahrensweise alnterviewO scheint deshalb besonders geeignet. Auch im Bezug
auf den Forschungsgegenstand bietet ein qualitatives Interview Vorteile, da es auf die-
se Weise besser m3glich ist, Jugendlichen in der breiten Altersspanne von 12 bis 27
Jahren gerecht zu werden. Ein solches Verfahren ermsSglicht es, auf individueller Ebe-
ne in der konkreten Interviewsituation msgliche Nachfragen zu erlSutern und, wenn
erfolgversprechend, in der Kommunikation mit dem Interviewpartner Yber den Leitfa-
den hinauszugehen. Zudem ist es sogar msglich, im Prozess die methodische Vorge-

hensweise anzupassen.

Diese so genannte Offenheit zShlt zu den Hauptprinzipien qualitativer Forschung und
wird von vielen Autoren fYr wichtig befunden.?®® Mayring nennt in diesem Zusammen-
hang zwsIf weitere wichtige Prinzipien der qualitativen Sozialforschung, an denen sich
die hier vorliegende empirische Studie orientiert. Dazu gehSren:

I Methodenkontrolle

I Einzelfallbezogenheit

I VorverstSndnis

I Introspektion

I Forscher-Gegenstands-Interaktion

I Ganzheit

| HistorizitSt

I Problemorientierung

I Argumentative Verallgemeinerung

' Induktion

I Regelbegriff und

I Quantifizierbarkeit
Aufgrund des Umfangs k3nnen an dieser Stelle nicht alle Prinzipien erlSutert werden.
Im Folgenden sind die drei, fYr die Studie besonders hervorzuhebenden GrundsStze

erlSutert.

Zu einem der wichtigsten GrundsStze gehsrt dabei die Methodenkontrolle . Metho-
denkontrolle bedeutet, ein wissenschaftlich YberprYfbares Verfahren zu verwenden,

das trotz beschriebener Offenheit methodisch YberprYfbar bleibt. Dazu gehsrt eine

207y/gl. Reiners2005, S.96ff
2%8y/gl. Mayring1996, S.16f oder Lamnek2005, S.21f
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exakte Beschreibung der methodologischen Vorgehensweise und eine systematische

Orientierung an wissenschaftlichem Regelwerk.?*

Einzelfallbezogenheit ist eine weitere wichtige SSule qualitativer Forschung. Vor al-
lem bei einer etwas umfangreicheren Datenerhebung, wie sie hier vorliegt, ist man oft
versucht Yber EinzelfSlle hinaus auf allgemeine Entwicklungen zu schlie§en. Zur an-
gemessenen tberprYfung interpretierter Ergebnisse ist ein enger Bezug auf den Ein-
zelfall jedoch unbedingt notwendig, um eine kontinuierliche tberprYfung der Aussagen

zu gewShrleisten.*°

Die so genannte Forscher-Gegenstands-Interaktion , wie sie von Mayring genannt
wird, taucht bei Lamnek unter dem Namen aForschung als KommunikationO auf. In bei-
den FSllen wird auf das interaktive und kommunikative Zusammenspiel zwischen For-
scher und Forschungsgegenstand aufmerksam gemacht. Lamnek formuliert treffend,
dass diese beeinflussende Gr§8e vom Forscher nicht als StSrvariable, sondern als ein
dkonstitutiver Bestandteil des Forschungsprozesses@* verstanden werden muss. Auch
Mayring erkennt den Interaktionsprozess, in dem sich Forscher und Forschungsge-
genstand stSndig verSndern, und spricht auch von dqualitativer Forschung als Dia-
log.3' Um bei der vorliegenden Studie msglichst ehrliche Antworten zu bekommen,
wurde das Interview als dsoziale Situation®? verstanden und der dynamische Interak-

tionsprozess als solcher bewusst wahrgenommen.

Um dieser Herausforderung gerecht zu werden, wurde bei der Auswahl der Interview-
methode eine leitfadengestYtze, teil-standartisierte Variante ausgesucht. Dies geschah
aufgrund gYnstigerer Auswertungsbedingungen und wesentlicher Vorteile im Bezug auf
die Kommunikation speziell mit Jugendlichen. LeitfadengestYtzte Interviews bYndeln
das Interesse im Blick auf bestimmte Themen und bieten einen methodisch YberprYf-
baren Rahmen, der zu einer umfangreichen und steuerbaren Datenerhebung fYhrt. Die
bereits genannte &Spannung zwischen Standardisierung und Offenheit@* ist aber
auch an dieser Stelle nicht vermeidbar, sie 1Ssst sich jedoch durch einen teil-
standardisierten Leitfaden gut lenken. Dies bringt den Vorteil, Themen eingrenzen und
Antworten besser vergleichen zu k3nnen. Und trotzdem bleibt eine individuelle und

flexible InterviewfYhrung m3glich, die einem AlltagsgesprSch wesentlich nSher steht,

299 ygl Mayring1996, S.17

20v/gl. Mayring1996, S.14ff

211 | amnek2005, S.22

12 Mayring1996, S.20

213 Eachterminus nach Atteslander2003, S.123
214 Heinze2001, S.160
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als eine standardisierte Variante. Dies kommt wiederum der Kommunikation mit Ju-
gendlichen sehr entgegen.?® Da sich die vorliegenden wissenschaftlichen Befragun-
gen durch eine theoriegeleitete Kontrolle auszeichnen, wurde auch der hier verwende-
te Leitfaden theoriegeleitet entwickelt. Dies erm3glicht zudem eine enge Verzahnung

zwischen Theorie und Praxis.?®

Aufgrund der Beschaffendheit der Untersuchungsgruppe und der relativ neutralen und
unproblematischen Themenstellung wurden die Daten per Telefon erhoben. Eine Da-
tenerhebung per Telefon bietet jedoch Vor- und Nachteile. Zu den Nachteilen zShit vor
allem die eingeschrénkte Kommunikation, die ihrer sichtbaren Anteile beraubt ist und
damit die in der qualitativen Sozialforschung elementare Interaktion zwischen Forscher
und Interviewpartner einschrSnkt. Durch die technisch basierte Kommunikation ist es
jedoch msglich ein Interview in kurzer Zeit durchzufYhren. Auch gro8e Distanzen spie-
len dabei keine Rolle und der Aufwand ist sowohl auf Seite des Forschers, wie auch
beim Interviewpartner gering. So war es in der vorliegenden Studie mSglich, Daten von
Jugendlichen aus ganz Deutschland zu erheben. Dabei wurde versucht, die beschrie-
benen EinschrSnkungen auf perssnlicher Ebene Yber Kommunikation im Vorfeld so
gering wie msglich zu halten, und eine relativ persSnliche Verbindung zum Interview-
partner herzustellen, die einer Interviewsituation vor Ort m3glichst nahe kommt.**’ Eine
Computerbefragung, wie sie dem Thema der Arbeit auf den ersten Blick nahe stYnde,
wurde aus eben diesen Gr¥Ynden abgelehnt. Eine Befragung mit Hilfe neuen Technolo-
gien, wie der Internettelefonie Yber Skype oder ICQ schien nicht praktikabel, da der
organisatorische Aufwand (im Sinne von Installation und dem Vorhanden Sein techni-
scher AusrYstung) unverhSltnismS8ig hoch wSre. Zudem ist zu befYrchten, dadurch die

Untersuchungsgruppe zusStzlich einzugrenzen.

Als ErgSnzung der Interviewbefragung wurde zudem in allen Interviews ein standarti-

sierter Fragebogen mit einer 5-stufigen Likert-Skala®*®

verwendet, der ebenfalls telefo-
nisch abgefragt wurde. Mit Hilfe dieses Skalierungsverfahrens ist es msglich adie ver-
schiedenen Dimensionen qualitativ erfassen und anhand von Skalen quantitativ mes-
sen und darstellen3™ zu k3nnen. Der Fragebogen diente damit der Kontrolle und Ab-
sicherung der qualitativ erhobenen Interviewergebnisse. Die festgelegten Pole der Ska-

la und eindeutige, durchgSngig positive Formulierung der Aussagen (Items) vermeiden

25ygl. Reiners2005, S.98f

21%/gl. Atteslander2003, S.123

217y/gl. Lamnek2005, S.345f

218 \/erfahren der summierten EinschStzung nach LikertVgl. Atteslander2003, S.264f
29/g|. Atteslander2003, S.253
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dabei VerstSndnisfehler in der DurchfYhrung. Aus diesem Grund wurden alle Inter-
viewpartner zusStzlich gebeten, die Skala vor der Befragung schriftlich festzuhalten.
Einzelne Items des Fragebogens k3nnen im Anhang 7 nachgelesen werden. Eine nS-
here Beschreibung der verschiedenen Items findet sich augerdem im folgenden Kapi-

tel.

6.2 Vorstellung des Erhebungsinstruments

Das Erhebungsinstrument musste speziell fYr die Interviewsituation am Telefon theo-
riegeleitet entwickelt werden. Die AntwortqualitSt am Telefon hSngt auch mit dem Ver-
trauen zusammen, dass dem Forscher entgegen gebracht wird.?° Dieses Vertrauen
wurde bereits im Vorfeld durch intensiven E-Mailkontakt versucht aufzubauen. Aber
auch in der Konstruktion des Leitfadens wurde dieser Komponente durch die Anord-
nung der Fragen und der Gestaltung eines einfachen Einstiegs in die Interviewthematik
Rechnung getragen. Der angesprochene Leitfaden ist im Anhang 5 einzusehen. Er
beinhaltet vier thematisch unterscheidbare Komplexe mit jeweils drei Leitfragen, die
sich teilweise in weiteren Unterfragen spezifizieren. Dazu kommen die flexibel einsetz-
baren Aufrechterhaltungs- und Steuerungsfragen. Die einzelnen Teile bauen thema-
tisch und logisch aufeinander auf. Dabei wurde darauf geachtet, abrupte Themen-
wechsel zu vermeiden. Die einzelnen Fragenkomplexe des Leitfadens sollen nun vor-

gestellt und kurz erlSutert werden.

Soziodemografische Daten

Einen Einstieg in das Interview bilden allgemeine Fragen zu Alter, Schulbildung und
aktueller TStigkeit. Durch das Abfragen weniger, einfacher Daten zur Mitarbeit im Onli-
nemagazin wurde ein unproblematischer Einstieg in die Interviewsituation ermsg-

licht.**

Komplex 1: Freiwillige TStigkeit

Der erste Fragenkomplex thematisiert vor allem die freiwillige OnlinetStigkeit. ZusStz-
lich zur TStigkeitsbeschreibung des momentanen Engagements (Frage 1.2) sind in
diesem Komplex auch alle anderen ehrenamtlichen TStigkeiten von Interesse (Frage
1.3), um den Umfang des Engagements einzelner Jugendlicher abzufragen. Mit der
einleitenden, sehr offenen ErzShlaufforderung Yber den Zugang zum Engagement

(Frage 1.1), ist eine weitere Frage nach der Einstiegsmotivation verknYpft. Dies ge-

2y/qgl. Frey/Kunz/LYschen1990, S.113
22lygl. Reiners2005, S.173 &warm-up-PhaseO
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schah mit der Absicht, direkt zu Beginn eine kurze Vorstellung der Motivation des Be-
fragten zu erhalten, um diesen zentralen Gedanken am Ende des Leitfadens ausfYhrli-

cher wieder aufzugreifen.

Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

In diesem Komplex geht es um die Einstellung der Befragten zum Medium Internet. Um
die Wichtigkeit des Mediums im Alltag zu definieren und herauszufinden, wie gro8 die
Faszination tatsSchlich ist, wurden dazu verschiedene Leitfragen formuliert. WShrend
Frage 2.1 nach der Rolle des Internets fragt, wird mit der Frage 2.2 eine Situation kon-
struiert, um die Bedeutung des Internets anschaulich zu machen. NSher beleuchtet
werden soll dabei die VerknYpfung von Ehrenamt und Internet. Wie sehr ist dies bei
den ehrenamtlichen Autoren verflochten und wYrden sie auch offline arbeiten? Die ab-

schlie§ende Frage 3.2 fragt nach dem besonderen Reiz eines Onlinemagazins.

Komplex 3: Onlinekommunikation

Im Unterschied zu vorherigen Komplexen werden nun die internen Kommunikations-
strukturen der Onlinemagazine interessant. Gefragt wurde nach den bevorzugten
Kommunikationswegen in der Redaktion (Frage 3.1). An dieser Stelle spielt vor allem
die individuelle EinschStzung der befragten Jugendlichen eine Rolle (Frage 3.2). Die
Notwendigkeit von perssnlichen Treffen wird hinterfragt (Frage 3.3) und eine Bewer-
tung der internen Ablauforganisation und Kommunikation im Onlinemagazin soll abge-

geben werden.

Komplex 4: Motivation

Der vierte und gleichzeitig auch wichtigste Komplex des Interviewleitfadens beschSftigt
sich mit der Motivationslage Jugendlicher zur Mitarbeit in Onlinemagazinen. Bei den
hier noch intensivierten Einstellungs- und Bewertungsfragen wird nochmals nach der
persSnlichen Mativation gefragt (Frage 4.2). Dabei werden die Interviewpartner in Fra-
ge 4.1 als Experten angesprochen, um mehr Yber die EinschStzungen bezYglich der
Motivationen anderer Jugendlicher zu erfahren.?* Die Abschlussfrage 4.3 dient ab-
schlie§8end auch dazu, weitere Themen und nicht genannte Meinungen abschlie§end

einzubringen.

222VgI. Reiners2005, S. 173 Ausklang um den gedanklichen Ausstieg aus dem Interview zu erm3glichen.
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Der zusStzlich zum Leitfaden verwendete Fragebogen, in Form einer Likertskala wird
den Interviewpartnern anschlie§end vorgestellt (Nachzulesen im Anhang 7). Er be-
steht aus zehn formulierten Items, die Yber eine 5-stufige Ratingskala den Grad der
Zustimmung/Ablehnung anzeigen. Dabei lautete die Kodierung der Fragen:

I Lehne ich Stark ab (0)

I Lehneichab (1)

I Unentschieden (2)

I Stimme ich zu (3)

I Stimme ich stark zu (4)
Die Items selbst beziehen sich auf Einstellungen bezYglich verschiedener Engage-
mentformen (online oder offline) (Item 5.2 und 5.10) und Motivationskategorien (Iltem
5.1, 5.4, 5.6 und 5.9). Zudem werden Aussagen zur Internetnutzung (Item 5.3), der
AnonymitSt im Netz (Item 5.7) und dem sozialen Kontakt innerhalb der Redaktion (Item

5.5 und 5.8) zur Bewertung gestellt.

Nach einem tberblick Yber die Erhebungsinstrumente k3nnen anschlie§end die
nSchsten Schritte zur Erstellung der Studie detailliert beschrieben werden. Denn dam
Anfang jeder Analyse muss eine genaue und umfassende Beschreibung (Deskription)

des Gegenstandsbereiches stehen.G*

6.3 Beschreibung der Erhebung

In Vorbereitung der Studie wurden verschiedene Onlineredaktionen, oder wenn dies
Yber einen Kontakt auf der Homepage msglich war, auch einzelne Redakteure oder
Autoren angeschrieben. Mit der Bitte um Mithilfe konnte auf diese Weise ein vorgefer-
tigtes Kontaktformular (siehe Anhang 6) Yber verschiedene Mailverteiler versendet
werden. Bei der Auswahl der Magazine wurde darauf geachtet, ein m3glichst breites
Spektrum verschiedener inhaltlicher Ausrichtungen abzudecken (vom Online-
Musikmagazin, Yber politische Magazine bis hin zum Jugendprojekt). Zudem wurden
weitere Multiplikatoren, wie beispielsweise Workshopleiter von Onlineworkshops der
Jugendmedientage in Bayern und einer Jugendmedienveranstaltung in Sachsen ge-
wonnen.?** Vorteil dieser Vorgehensweise ist die Freiwilligkeit der Teilnehmenden. Als

ein Nachteil ISsst sich allerdings die selektive Zusammensetzung der Untersuchungs-

23 Mayring1996, S.11 )
224 1n der Sozialforschung kann diese Vorgehensweise als aStichprobenziehung durch SelbstaktivierungO
bezeichnet werden, da sich die Teilnehmenden selbst zum Mitmachen bereit erkiSren.
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gruppe nennen.??® Bei der Stichprobenwahl wurde deshalb versucht, viele Personen
direkt anzuschreiben, um eine breit gefScherte Untersuchungsgruppe zusammenzu-

stellen zu kSnnen.

Die RYckmeldungen auf das Kontaktformular waren rege und es beteiligten sich insge-
samt 14 Jugendliche im Alter von 16-24 Jahren aus sieben verschiedenen Onlinema-
gazinen. Um das nstige Vertrauen der Teilnehmenden zu gewinnen, wurde im Vorfeld
bereits eine E-Mailkommunikation angeregt, in der durch das beschriebene Formular

bereits erste Daten abgefragt und weitere Fragen gekISrt werden konnten.?®

Der Leitfaden und der sich anschlie§ende Fragebogen mit der Likert-Skala wurden mit

Hilfe von zwei Pretests??’

am 17. Januar 2007 YberprYft, um eine Formulierung nahe
an der Alltagssprache Jugendlicher, und damit einer optimalen VerstSndlichkeit durch
die Untersuchungsgruppe zu gewShrleisten.”?® FYr die Pretests wurden zwei der 14
Teilnehmenden ausgewShit. Die Auswahl geschah aufgrund des Alters, um eine m3g-
lichst junge und eine Sltere Interviewpartnerin beim VerstSndnis der Fragen verglei-
chend betrachten zu kSnnen. Durch die Ergebnisse des Pretests konnte die Leitfaden-

erstellung schlie8lich optimiert und abgeschlossen werden

Die DurchfYhrung der Interviews geschah im Zeitraum vom 18.-21.Januar 2007 und
dauerte im Durchschnitt 29 Minuten. Als Aufbereitungstechnik wurde eine wsrtliche
Transkription gewShlt, wobei an vereinzelten Stellen das agesprochene Wort nach den
Regeln der geschriebenen Sprache3?° verschriftlicht wurde, um die Lesbarkeit des
Transkripts zu erhalten.?*® Um die subjektiv vom Interviewer wahrgenommene Atmo-
sphSre festzuhalten, wurde dies in der Transkription unter dem Stichwort &Bemerkun-
genO in der Transkription notiert. Die Transkripte sind ab Anhang 16 einsehbar, und die
auf dieser Grundlage basierende Auswertung und Interpretation der Daten werden in

Kapitel neun und zehn nSher beschrieben.

2%y/gl. Reiners2005, S.141

25vg|. FreyKunz/LYschen1990, S.70

221y/gl. Lamnek2005, S.731

22y/g|. Reiners2005, S.172f

2%y/gl. Reiners2005, S. 254

% dies entspricht streng genommen einer &StandardorthographieOVgl. Reiners2005, S.254
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7 Beschreibung der Stichprobe

Die Untersuchungsgruppe besteht, abzYglich der beiden Pretests aus zwslf ehrenamt-
lichen Autoren in sieben verschiedenen Onlinemagazinen. In Absprache mit den Teil-
nehmenden wurden alle erhobenen Daten bis auf Alter, Geschlecht und ZugehSrigkeit
zu einem Onlinemagazin anonymisiert. Die Altersspanne der Teilnehmenden liegt, wie
im Schaubild dargestellt, zwischen 16 und 24 Jahren, wobei der Altersdurchschnitt 19
Jahre betrSgt. Die Geschlechter verteilen sich dabei ungleich. Es nahmen 4 mSnnliche

und doppelt so viele weibliche Jugendliche an der Studie teil.

Alter in Jahren

24 )
23 [
21 (0
20 i
18 J
16 ﬁ
0 2 4'1 é Anzahl in Personen

Abb.6.1 Altersstruktur der Interviewpartner

Die Untersuchungsgruppe bewegt sich zudem durchweg auf einem hohen Bildungsni-
veau. Sechs der Befragten haben bereits Abitur, fYnf weitere gehen noch auf ein Gym-
nasium und lediglich eine Teilnehmerin macht eine Ausbildung zur BuchhSndlerin. Aus
diesen ersten Daten ISsst sich diesbezYglich eine relativ homogene Gruppe erkennen.
Die Dauer der Mitarbeit in den verschiedenen Magazinen hingegen ist unterschiedlich.
Vier Personen geben an, seit 1,5 Jahren mitzuarbeiten, drei sind erst seit wenigen Mo-
naten dabei und zwei berichten, ISnger als sechs Jahre dabei zu sein. Drei weitere
konnten darYber keine Angabe machen. Auch die Online-Nutzung der einzelnen Be-
fragten weist gro8e Unterschiede auf. Die Angaben variieren von einer Stunde bis zu
fYnf Stunden aktiver Onlinezeit pro Tag. Um nicht nur die Onlinezeit, sondern vor allem
die ehrenamtliche Arbeit der Teilnehmer anschaulich zu machen, werden im nachfol-

gend alle Magazine in kurzen Portraits vorgestellt:
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Onlinemagazin: thema
som Thema ist das nicht-kommerzielle Onli-
A = & A o..“ ec@@ nemagazin der Plattform
ziJllIiEIII]IIEIZ % www.jugendnetz.de. Das Magazin
s bringt monatliche extra-Themen heraus

und prSsentiert diese in den Kategorien:

2227 Gesichtet, Freistil, Jobwelt, Projekte und

ElnD_lakDmscrles.JammMmtru Déinemark - Tell 1 WeItWelt Jugendllche kénnen SlCh |n

diesem Magazin aktiv beteiligen und

Yber ein Redaktionssystem selbst Artikel
Abb.6.2. thema Quelle:www.thema.jugendnetz.de

einstellen.®! Die Redaktion bilden Mitarbeiter der Servicestelle Jugend, einer Koordi-
nationsstelle, die im Auftrag des Landes Baden-WYrttemberg unter anderem die Platt-
form www.jugendnetz.de betreut. Aktuell beteiligte Autoren: Sechs engagierte Jugend-

liche aus ganz Deutschland.?*

Onlinemagazin: Justm ag
Justmag ist ein nicht-kommerzielles On-

12} @ it

’r' ||||ll| ’," linemagazin, das im Mai 2004 von Ju-

gendlichen gegrYndet wurde. Artikel
werden in den Kategorien Ansprechbar,
Greifbar, FYhlbar, Streitbar, Linkbar,

Lesbar, HSrbar und Tanzbar présentiert.

Wansprachbar

US-Propagands im Irak versndees s

mabr..

Das Magazin erscheint jeden Monat in

T N L re—] einer neuen Ausgabe, wobei CD- und

Konzertberichte laufend aktualisiert
Abb.6.2. Justmag Quelle:www.justmag.net

werden. Justmag.net hat ca. 1000 Besucher am Tag®*® Aktuell beteiligte Autoren: FYnf
ehrenamtliche Mitglieder der Chefredaktion und vier freie Autoren, die bei der aktuellen

Ausgabe mitgearbeitet haben.??*

231ygl. Servicestelle Jugend2007, S.35f
232 Angaben aus der Redaktion

233y/gl. www.justmag.net/team.html
234y/gl. http://www.justmag.net/team.html
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Onlinemagazin: Zeitdenken

Zeitdenken ist eine Plattform von und fYr

politisch interessiere Jugendliche aus

== St ganz Deutschland. Das Magazin bietet

------

.........

eine regelmS8ig erscheinende Ausgabe
mit Essays, Kommentaren, Interviews
und Buchbesprechungen. Die Redaktion
von Zeitdenken besteht aus ehrenamtli-

chen engagierten SchYlern und Studen-

" ten. Zeitdenken m&chte zum Austausch
Abb.6.2. Zeitdenken Quelle:www.zeitdenken.de
Yber verschiedene politische, philosophische oder kulturelle Themen anregen und bie-

tet speziell dafYr zusStzlich auch ein Diskussionsforum an?*°

Onlinemagazin: Crazewire Deutschland

Das Online-Musikmagazin Crazewire
Deutschland bietet CD-Rezensionen,
Konzertberichte, Mitteilungen und Bilder
Yber Musikevents und exklusive Inter-
views aus der alternativen Musikszene.
Die Intention der Redakteure ISsst sich
am deutlichsten durch ein Zitat von der

Homepage verdeutlichen: aMusik ist zu

einem Konsumprodukt unserer
Abb.6.2 Crazewire Quelle:www.crazewire.de

Gesellschaft geworden. Wir werden von allen Seiten mit ihr konfrontiert. Zwischen
HandyklingeltSnen, Fahrstuhimusik und MP3-TauschbSrse gibt es aber auch noch
Momente, in denen Musik es schafft uns zu verzaubern und GlYcksgefYhle auszul3-
sen. Crazewire versucht gerade diese GlYcksgefYhle einzufangen und in Worte zu fas-
sen. Das dies ein ziemlich schwieriges, wenn nicht gar unmsgliches Unterfangen dar-
stellt, ist uns bewusst, aber wir alle haben sie schon erlebt: die Momente, in denen wir
nach einem Konzert noch fassungslos dastanden und uns fragten wo wir die letzte

Stunde verbracht haben...3% Aktuell beteiligte Autoren: Zu den beiden Herausgebern

2%5y/gl.www. zeitdenken.de/impressum.htm|
2% www.crazewire.de/wirselbst.php
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kommen zwei weitere Mitglieder der Chefredaktion und schlie§lich zehn freie Auto-

ren.?%’

Onlinemagazin: MaJO (Mannheimer Jugend Online)
- MaJO bedeutet Manheimer Jugend onli-
ne. Die mannheimer Jugendredaktion

arbeitet mit jungen Ehrenamtlichen, die

| Explore Your Town

mit viel KreativitSt inre Seiten gestalten.
WEss1TE CONTEST

MaJO wird vom Fachbereich Kinder,

Ieh, 17, eibikh- Frau- und 5 st Wekfvauenizg! Ja, nd?

Jugend und Familie des Jugendamtes

MsgR-Festival 2007 - Mazis missen Berlin in 1 % Tagen
drausben bleiben!

S e S Mannheim betreut. Eine Besonderheit

des Magazins ist die MSglichkeit zur Be-

Abb.6.2. MaJO Quelle:www.majo.de

UCTIIT MULWUL UITTNAL THHIL SHICHN iNmuvn

wertung aller Artikel. Jeder Leser kann

eine RYckmeldung geben, die immer aktuell Yber ein Punktesystem Yber dem Artikel

sichtbar ist.?*® Aktuell beteiligte Autoren: Acht Jugendliche aus Mannheim.?*

Zwei weitere Onlinemagazine, das Magazin Schekker und das Output-Magazin wurden
bereits im Kapitel 2.3.1 ausfYhrlich vorgestellt und deshalb an dieser Stelle nicht
nochmals beschrieben. Nachdem die Untersuchungsgruppe und die zugeh3rigen Onli-
nemagazine nun nSher bekannt sind, beschStftigt sich das nSchste Kapitel mit den

zwSlIf Interviews und deren Auswertung.

237ygl. http://www.crazewire.de/wirselbst.php

238y/gl. http://www.majoonline.de/index.php?option=com_content&task=view&id=59&Itemid=37
2%9\/gl. http://www.majoonline.def/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=27&Itemid=58
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8 Auswertung der Daten

Die Daten aus den vier Interviewkomplexen werden in diesem Kapitel auf Grundlage
der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring®*® ausgewertet. Unter Verwendung eines,
speziell fYr diesen Zweck entwickelten Kategoriensystems wird eine typisierende Struk-
turierung vorgenommen, um am Ende einzelne Motivationstypen kenntlich machen zu
kSnnen. Die Einordnung in Kategorien, das Festlegen von Ankerbeispielen und die
Definition von Kodierregeln geht der folgenden Strukturierung voraus. Diese Arbeits-
schritte werden im folgenden Kapitel nicht einzeln betrachtet, kSnnen aber im Anhang
8 nachvollzogen werden. Jeder Interviewkomplex wird in den folgenden Kapiteln 8.1
bis 8.4 gesondert betrachtet. Diese Kapitel sind im Anhang den entsprechend gekenn-
zeichneten Auswertungstabellen zugeordnet (Anhang 9-12). Da die Fragen des Leitfa-
dens eng mit den Kategorien verknYpft sind, wurde die Auswertung nicht auf Grundla-
ge einzelner Fragen, sondern der Kategorien strukturiert. Dies bringt au8erdem den
Vorteil, dass die Kategorien thematisch geordnet sind, wohingegen die Fragen des
Leitfadens manche Themen in unterschiedlichen Fragekomplexen mehrfach behan-
deln. Die einzelnen Textabschnitte im folgenden Flie§text entsprechen den einzelnen
Kategorien. Fu8noten im Text verweisen auf die transkribierten und mit Zeilennum-

mern versehenen Interviews Nummer eins bis zwslIf (dazu siehe Anhang 16).

8.1 Komplex1: Ehrenamtliches Engagement

(vgl. Auswertungstabelle 8.1 im Anhang 9)

Der Zugang zum ehrenamtlichen Engagement in Onlinemagazinen stellt sich in der
Gruppe der Befragten recht unterschiedlich dar. Manche wurden Yber eine Printwer-
bung aufmerksam, andere kamen online zum Beispiel Yber den Austausch in einem
Forum, Yber verschiedene Homepages oder Onlinewerbung zur Mitarbeit. AuffSllig ist,
dass sieben der zws3lIf Interviewpartner angeben, Yber einen perssnlichen Kontakt zur
Mitarbeit gekommen zu sein. Von diesen sieben sind zwei auf Jugendmedienveranstal-
tungen angesprochen worden und haben in der Folge auf eine Werbemail reagiert, die
restlichen fYnf Personen sind mit Redakteuren ins GesprSch gekommen (Interview 3
und 12) oder von Bekannten (Interview 4 und 7) oder Freunden (Interview 10) auf An-

gebote zur Mitarbeit aufmerksam gemacht worden.

240 Mayring1993, S. 86
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Der Aufgabenbereich der befragten Autoren trennt sich sichtbar in zwei Gruppen:
Chefredakteure und Autoren/freie Mitarbeiter. Die beiden interviewten Chefredakteure
(Interview 7 und 8) haben zusStzlich zum Artikel schreiben noch weitere kreative, or-
ganisatorische und technische Aufgaben. Dazu zShlt zum Beispiel das Zusammenstel-
len der fertigen Ausgabe, das online stellen der Artikel oder der Kontakt zu Autoren,
Herausgebern oder sonstigen Beteiligten. Die restlichen zehn befragten Autoren zSh-
len das Schreiben zu ihren Hauptaufgaben und einige erwShnen daneben au§erdem,
dass sie Interviews fYhren, im Internet recherchieren und im speziellen Fall von Online-

Musikmagazinen den Kontakt zu Labels halten.

Beinahe zwei Drittel der Autoren engagieren sich au8erhalb des Onlinemagazins auch
in anderen Bereichen. Das reicht von den Pfadfindern (Interview 12) Yber das Enga-
gement in einer Jugendpartei oder der evangelischen Kirche (Interview 9) bis hin zum
ehrenamtlichen Einsatz in Bibliotheken (Interview 1). FYnf der Autoren haben neben
dem Onlineengagement keine weiteren ehrenamtlichen AktivitSten angegeben. Dem-
gegenYber steht ein sehr hohes Ma§ an Engagement bei fYnf Jugendlichen, die zu-
sStzlich zu ihrer OnlinetStigkeit von zwei bis zu vier weiteren TStigkeiten berichteten.
FYnf Interviewpartner kdnnen, wie in der Abbildung 8.1 deutlich zu erkennen, zu den
Hochengagierten®** gezShlt werden. Die TStigkeit bei Printmedien steht dabei sehr
hoch im Kurs (fYnf Jugendliche). Die thematische Ausrichtung der weiteren Engage-
ments bezieht sich in den meisten FSllen (13 von 16 Nennungen) auf den journalisti-
schen Bereich. Bei allen Jugendlichen, die au8erhalb des Onlinemagazins eine weitere

TStigkeit angeben, zShit mindestens eine TStigkeiten zu den Offline-Engagements.

41 definiert nach dem Freiwilligensurvey sind dies alle die drei oder mehr ehrenamtliche TStigkeiten aus-
Yben.
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TStigkeit im Onlinemagazin TStigkeit 2 TStigkeit 3 TStigkeit 4 TStigkeit 5
Interviewpartner 4 Jugendpresse Zeitung Onlinemagazin| Onlineprojekt
Interviewpartner 5 Jugendredaktion| Printmagazin | Printmagazin
Interviewpartner 9 Zeitung Jugendpartei Kirche

Interviewpartner 1 BYcherei Lokalseite

Interviewpartner 6 Zeitung Streitschlichter

Interviewpartner 11 Jugendbeirat

Interviewpartner 12 Pfadfinder

Interviewpartner 2

Interviewpartner 3

Interviewpartner 7

Interviewpartner 8

Interviewpartner 10

Abb.8.2 Sonstige ehrenamtliche TStigkeiten

8.2 Komplex2: Onlinearbeit

(vgl. Auswertungstabelle 8.3 im Anhang 10)

Das Internet hat insgesamt gesehen einen sehr gro§en Stellenwert fYr die befragten
Jugendlichen. Drei Interviewpartner berichten allerdings, dass sie im privaten Bereich
auch ohne das Internet auskommen oder dverzichten k3nntenO, aber durch die heutigen
Entwicklungen in allen anderen Bereichen zur Nutzung gezwungen sind. Zu den Berei-
chen, in denen das Internet genutzt werden muss, gehsrt beispielsweise die Universi-
tSt, dweil wir alle Unterlagen nur online bekommen@?. Alle drei fYgen aber dazu, dass
sie in der Angebotspalette des Internets auch Vorteile sehen oder sie einen Nutzen
daraus ziehen k3nnen. Die Wichtigkeit des Mediums wurde zudem in vier FSllen durch
die Kommunikationsmsglichkeit mit Freunden oder Bekannten begrYndet. So ist fYr
Interviewpartnerin 9 das Internet &Durch den E-Mail-kontakt sehr wichtigéf® und Inter-
viewpartnerin 6 begrYndet: 4Dadurch, dass [...] mehrere Bekannte au§erhalb wohnen,
ist es mir inzwischen schon sehr wichtig geworden3**. Die zunehmend gr&ger wer-
dende Rolle des Internets im Alltag sprechen drei weitere Personen an. Sehr markant
bringt dies Interviewparterin 4 auf den Punkt, wenn sie sagt: alch glaube, ich kSnnte
nicht [auf das Internet] verzichten, weil sich die Gesellschaft so entwickelt hat, dass ich

nicht mehr ohne Internet leben k$nnteG*

242 |Interview 4, Zeile 84f

243 |nterview 9, Ziele 122
244 |nterview 6, Zeile 97f
25 |nterview4, Zeile 82f
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Dass man das Internet zur Recherche nutzen und viele Informationen Yber Suchma-
schinen herausfinden kann (9 Nennungen) und es au8erdem als Kommunikationsplatt-
form zur Kontaktaufnahme oder Kontaktpflege gebraucht wird, geht aus den Antworten
der zwSlIf Interviewpartner hervor (11 Nennungen). Die Internetnutzung der befragten
Jugendlichen ISsst sich durch diese beiden Hauptverwendungszwecke recht Ybersicht-

lich in einer Tabelle darstellen.

Interviewpartner 112({3(4|(5/6|7|8|9]10 |11 | 12

Kontaktaufnahme- und Pflege

(gesamt) X | X | X|X X | X | X|X]| X X X
durch E-Mails

mit Messengern

im Chat

Informationssuche und Recherche | x X | X[ X | X|X]|X]|X X

Abb8.4 Internetnutzung

Zur Tabelle ist zu ergSnzen, dass als Beispiele fYr Kontaktaufnahme und Kontaktpflege
E-Mail, MSN, ICQ, Jabber und Chat genannt wurden. Die Angebote MSN, ICQ und
Jabber wurden gemeinsam in die Kategorie &MessengerO gefasst. Ersichtlich ist, dass
unter den Befragten die elektronische Post am meisten genutzt wird, danach folgen
Messenger und abgeschlagen mit zwei Nennungen der Chat. Im Vergleich zur Kon-
taktaufnahme und -pflege wurde die Informationssuche und Recherche in den Inter-
views meist nicht nSher differenziert. Die wenigen Beispiele beschreiben Informations-
suche fYr die Schule, Recherche fYr neue Artikel oder auch die Suche nach Bus- oder
Bahnverbindungen. Die in der Tabelle nicht aufgefYhrten Beispiele fYr weitere Internet-
nutzung sind das Einkaufen im Internet und die Job- oder Praktikumsstellensuche.

Diese beiden Einfachnennungen stammen aus den Interviews 1 und 4.
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Was macht nun den Reiz eines Onlinemagazins aus? Die hSufigste Nennung ist,
dass auf ein Onlinemagazin jeder Zeit und Yberall zugegriffen werden kann (8 Nen-
nungen). Es ist dimmer erreichbar@?®, es ist afrei zugSnglich®’ und &jeder kommt an
das Magazin dran.3* Weiterhin erwShnen sieben Personen, dass es sowohl in inhalt-
lichen AusfYhrungen (Themen, individuellen Interessen) als auch in der Su§eren Form
(Zeichenbegrenzung, Druckvorgaben) keine Grenzen gibt. Weitere Argumente sind die
Schnelligkeit, FlexibilitSt und Korrigierbarkeit gegenYber dem Printmedium (3 Nennun-
gen) und die im Internet mSglichen weiteren Optionen, wie das Einbinden anderer Me-

dien (Musik, Video) beispielsweise via mySpace (2 Nennungen).

Wenn es um die Bewertung des Mediums Internet geht, treffen viele verschiedene
Meinungen aufeinander. Neun der zwsSIf Befragten sind sich allerdings einig, dass beim
Internet auch aso eine gewisse Unsicherheit dabei® ist. WShrend dabei in Interview 2
lediglich von &schlechten Sachen&® die Rede ist, die man mit dem Internet machen
kann, wird dies in den Interviews 3, 4, 5, 6 und 7 differenzierter angesprochen. Die
Jugendlichen nennen dabei eigens gemachte Erfahrungen mit Spams (Interview 4),
Hackerangriffen (Interview 3) oder kopiertem Wissen aus dem Internet, das unlegitim in
der Schule in Form von Referaten wieder eingesetzt wird. (Interview 5). Auch eine
m3gliche Ablenkung von anderen wichtigen Dingen, durch verschiedene Messenger
(Interview 6) oder der Hinweis auf eine FYlle von Datenmaterial, das sehr bedacht nach
Quelle und Datum durchsucht sein will (Interview 7) finden ErwShnung. Ein Punkt in
dem alle Befragten Ybereinstimmen, sind die Erleichterungen in der Kommunikation,
die das Internet bringt. &Au8erdem ist das Internet natYrlich schon ein cooles Medi-
um@°*, beschreibt Interviewpartner 2 die Vorteile mit einfachen Worten. Die Schnellig-
keit und oft auch der einfache und unkomplizierte Zugang zum Netz finden bei fast

allen Interviewpartnern eine positive ErwShnung.

246
24

Interview 11, Zeile 159
" Interview 7, Zeile 122
248 Interview 12, Zeile 106
29 Interview 1, Zeile 84
20 |nterview?, Zeile 67

2L Interview 8, Zeile 169
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8.3 Komplex 3: Kommunikationsformen

(vgl. Auswertungstabelle 8.5 im Anhang 11)

Bei der Auswertung der Kategorie Zers3nliches Treffen O lohnt es sich die sieben

verschiedenen Onlinemagazine in den Blick zu nehmen. Der tbersichtlichkeit wegen

sei vorweg eine Tabelle mit der Auflistung aller Magazine und den angegebenen In-

formationen eingefYgt.

Magazin (interviewter Personen) | Treffen

Crazewire (2) ja

MaJO (1) Ja, regelImS8ige Besprechungen
Schekker (1) ja

Justmag (1) Gab schon vor langer Zeit ein Treffen
Output-Magazin (3) Nein, geplant

Zeitdenken (1) nein

thema (3) nein

Crazewire Deutschland trifft sich regelmS8ig. Die Angaben der zwei interviewten Auto-
ren schwanken zwischen einmal und viermal im Jahr. Bei MaJO-Online bespricht man

sich zu sogar regelmS8igen, da die Redakteure alle aus einer Stadt kommen. Schek-

Abb.8.6 Redaktionssitzungen in Onlinemagazinen

ker bietet freiwillige Redaktionstreffen als Dankesch3n fYr die Mitarbeit an. Auch bei

Justmag hat man sich schon einmal getroffen, dort ist allerdings unklar, ob es weitere
Treffen geben wird. Beim Output-magazin, das mit drei Interviewpartnern an der Studie
beteiligt ist hat noch nie ein Redaktionstreffen mit allen Beteiligten stattgefunden. Es ist

allerdings ein solches Treffen in Planung. Zwei der Interviewten geben an, in nSherem

Kontakt mit der Chefredaktion zu stehen und einzelne Redakteure bereits perssnlich

getroffen zu haben. Zeitdenken.de besteht hingegen zu einem gro8en Teil aus studie-

renden Mitarbeitern aus ganz Deutschland, die keine Treffen au8erhalb ihres Kern-

teams (Chefredaktion) veranstalten. Auch bei thema, mit drei Interviewpartnern in der

Studie vertreten, haben bisher noch kein Redaktionstreffen stattgefunden.

Die Crazewire-Redakteure bewerten ihre Treffen als sehr positiv, um sich kennen zu
lernen, Absprachen zu treffen und sich Yber die gemeinsamen Interessen (Musik) aus-

zutauschen. Beide schStzen ein, dass ihre Arbeit theoretisch auch ohne Treffen m&g-

lich wSre, aber durch die pers3nlichen Treffen & ISuft das Ganze besser.®&? Bei der

Manheimer Jugend online gibt es regelmS8ige Besprechungen, die von der Interview-

partnerin als notwendig und nicht verzichtbar erachtet werden. Sie sagt: 4Nur Yber das

22 |nterview 3, Zeile 183
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Internet fSnde ich schon ein bisschen bl3d.3® Auch die Treffen bei Schekker, die mehr
den Charakter einer unverbindlichen Danke-Veranstaltung haben, werden von der Be-
fragten sehr positiv beschrieben. Ein Zugewinn fYr die Onlinearbeit wird von lhr in der
intensiveren Zusammenarbeit nach einem solchen Treffen gesehen, wobei es aus ihrer
Sicht auch m3glich wSre darauf zu verzichten. Diejenigen, die noch kein Treffen mit der
Redaktion erlebt haben sind, mit Ausnahme der Interviewpartnerin 4, die sich nicht
festlegen mochte, einem Redaktionstreffen gegenYber sehr positiv eingestellt. Bei der
Nachfrage, ob ein Onlinemagazin auch ohne solche Treffen funktionieren wYrde, erklS-
ren aber auch alle durchgSngig, dass sie solche Treffen als nicht zwingend notwendig,
aber sehr bereichernd einschStzen. Interviewpartner 8 stellt dabei eine interessante
These auf. Er sagt: &Wenn man sich nicht trifft, kann das Magazin Yberleben, aber nur

dann, wenn hSufig neue Leute nachkommen und die ersetzen, die dann verschwin-
den.33*

Um verschiedene Kommunikationsformen au8erhalb persSnlicher Treffen in den ein-
zelnen Onlinemagazinen zu beleuchten, werden mit den Kategorien &Telefonischer
KontaktO und &O0nlinekontaktO die weiteren Bereiche abgedeckt. Zutalefonischen
Kontakt fSlit auf, dass lediglich fYnf Personen das Kommunikationsmittel Telefon Y-
berhaupt erwShnen. Davon berichten drei Personen, das Telefon &nur im EinzelfallO,
AmanchmalO, aseltenO und &h3chstens, wenn es schnell gehen mussO zu benutzen. In-
terviewpartner 7 und 8 benutzten das Telefon in ihrer Funktion als Chefredakteure, um

mit ihren Kernteams in Verbindung zu bleiben.

Beim Onlinekontakt innerhalb oder zur Redaktion ist eindeutig die elektronische Post
der meist verwendete Service (11 Nennungen). Zudem werden weitere Kommunikati-
onsmsglichkeiten, wie ICQ, der MSN-Messenger, Jabber oder auch Chats und interne
Diskussionsforen erwShnt. Nur in einem Fall, beim Magazin Justmag wird eine Redak-

tionssitzung online in einem Chat veranstaltet.

253 |nterview 10, Zeile 121
24 Interview 8, Zeile 147f
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8.4 Komplex4: Motivation

(vgl. Auswerungstabelle 8.7 im Anhang 12)

Bei der Auswertung der Motivationskategorien erscheint eine tbersichtsbetrachtung
einziger Kategorien aufgrund individueller Aussagen und mehrfacher Zuordnungen
nicht sinnvoll. Deshalb werden die Interviewpartner einzeln betrachtet und dabei die
fokussierten Kategorien angesprochen, um anschlie§end einen GesamtYberblick zu

erhalten.

Die in der Auswertungstabelle zuletzt aufgefYhrte Kategorie &MitarbeitergewinnungO
wird zugunsten der tbersicht an dieser Stelle vorgezogen, um die restlichen zusam-

menhSngenden Kategorien anschlie§end Yberblicken zu k3nnen.

In der Kategorie &Mitarbeitergewinnung O gab es sehr verschiedene Nennungen. Ne-
ben den klassischen Werbem3sglichkeiten, wie Flyern, Plakaten, Mundpropaganda oder
Artikel in SchYlerzeitungen wurde vor allem die Werbung im Internet beispielsweise
Yber Banner oder Mitmach-Aufrufe genannt (Interview 6, 8 und 10). Zudem wird die
MSglichkeit vorgeschlagen, auf verschiedenen Veranstaltungen Leute perssnlich anzu-
sprechen (Interview 5 und 11). ZusStzlich wurde in den Interviews 3 und 7 wurde dar-
auf hingewiesen, dass ein Basisinteresse bei Jugendlichen vorhanden sein muss. In-
terviewpartnerin 4 hat sich zu diesem Thema besonders viele Gedanken gemacht und
berichtet aus ihrer Erfahrung bei der SchYlerzeitung, dass man Jugendlichen immer
etwas bieten sollte und eine Art &EventcharakterO schaffen muss. Sie unterscheidet
dabei zwischen Slteren und jYngeren Jugendlichen. €ltere seien kaum mehr zu locken,
wShrend gerade die JYngeren (14-17 Jahre) mit diversen VergYnstigungen (Schulfrei

fYr Pressetermine, Referenz fYr die Mitarbeit) fYr die Sache zu begeistern wSren.

Interview 1

Die erste Interviewpartnerin beschreibt ihre Motivation zur Mitarbeit durch den schon
mit 16 Jahren sehr eindeutig formulierten Berufswunsch dJournalistin.O Sie sagt von
sich, dass sie das Schreiben liebt und es aihr ElementO ist. Diese, als interessensorien-
tierte Motivation einzustufenden BeweggrYnde, werden im Interview mehrfach sehr
eindeutig genannt. Nebenbei erwShnt sie, dass das Engagement im Onlinemagazin
sich natYrlich auch fYr die Bewerbungsmappe sehr gut verwenden ISsst. Im Verlauf des
Interviews lassen sich zudem immer wieder Anhaltspunkte fYr eine &Motivation durch

AnerkennungO finden. So ist es ihr zum Beispiel wichtig, dass man dwei§, man wird
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auch gelesen und das wird auch respektiert, sich zu engagieren.3* Augerdem berich-
tet sie begeistert von einer Situation, in der sie auf einen versffentlichten Artikel ange-
sprochen wurde, und schildert dieses Erlebnis als ein sehr Schdnes. Bei der Frage
nach der Motivation anderer Jugendlicher vermutet sie, dass nach einem Forum ge-
sucht wird, in dem man etwas lernen und sich entfalten kann. Zudem liege das Haupt-
interesse vieler Onlineredakteure nicht beim Journalismus selbst, sondern einfach im
Schreiben und Versffentlichen. Dieses Schreibinteresse wird ihrer Meinung nach am
einfachsten in Onlinemagazinen befriedigt, da es schwieriger ist, bei einer Zeitung mit-

zuarbeiten.

Interview 2

Der 18-jShrige Mitarbeiter des Onlinemusikmagazins Crazewire hingegen legt den
Schwerpunkt seiner Motivation im Zusammentreffen mit Anderen (Geselligkeitsorientie-
rung). Er findet es dimmer sehr Inspirierend, die Leute zu treffen, die Musik machen&®,
wenn er Interviews fYhrt und &cool hinter die Kulissen zu gucken®’. Die Treffen in sei-
ner Redaktion, die alle paar Monate stattfinden, sind fYr Ihn nicht wegzudenken. Und
auf die Frage, ob er trotzdem mitarbeiten wYrde, wenn es keine Treffen gSbe, sagt er:
AEs wSre schon ein Anreiz, was zu schreiben oder sich auszudrYcken, was man ma-
chen will, aber man wSre lange nicht so motiviert. Ich w¥Yrde vielleicht im Monat ein
paar Sachen schreiben, damit ich meine Interessen befriedigt bekomme. Aber so
macht man mehr, auf jeden Fall3>®. Im GesprSch Yber andere engagierte Jugendliche
in Onlinemagazinen sieht er zwei verschiedene Typen von Autoren. Die Einen, die ne-
ben dem Wunsch, sich in Schrift auszudrYcken auch aufgrund von VergYnstigungen,
wie freien Konzerteintritten oder CDs motiviert sind. Und die Anderen, deren Wunsch

es ist, spSter einmal als Reporter zu arbeiten.

Interview 3

Auch im dritten Interview handelt es sich um einen Autoren des Online-Musikmagazins
Crazewire. Der 24-jShrige Student der Musikwissenschaften erzShit von seinem
Wunsch, in Verbindung mit der Musik einen journalistischen Beruf zu ergreifen. Als
Hauptmotivation zur ehrenamtlichen Mitarbeit formuliert er: &Was mich dabei hSlt ist,

dieses Onlinemagazin als Chance zu nutzen3>. SpSter formuliert er anders: Das Ma-

28 |nterviewl, Zeile194

28 |nterview2, Zeile 181

7 |nterview2, Zeile 187

%8 |nterview 2, Zeile 156-159
29 |nterview 3, Zeile 141f
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gazin dals Sprungbrett zu benutzen&?® und meint damit, Referenzen zu sammeln und
einen Einstieg zum Arbeitsplatz zu finden. Neben dieser starken Interessensorientie-
rung berichtet er au§erdem von dem Wunsch, das Magazin &gr&§er zu machenG®’.
Befragt nach einem Highlight seiner ehrenamtlichen TStigkeit benennt er, dunerwartet

eine Platte zu bekommen®®? (Motivation durch Anerkennung).

Interview 4

Die vierte Interviewpartnerin, eine 20-jShrige Onlineredakteurin, sagt von sich selbst,
dass sie keinen besonderen Anreiz zur Mitarbeit benstigt, sondern bereits viele Erfah-
rungen gemacht hat und ihre eigene Motivation zum Schreiben gefunden hat. (Interes-
sensorientierung). Aus sich selbst heraus motiviert, liegt ihr Interesse aber auch in der
eigenen Weiterentwicklung (Wissensorientierung). Ihr nSchstes Ziel ist es, ein Prakti-
kum bei einer Tageszeitung zu bekommen und betrachtet die Arbeit im Onlinemagazin
als thung und Referenz fYr ihr Vorhaben.

Interview 5

Interviewpartnerin 5, eine 18-jShrige SchYlerin, ist sehr auf inre Wahlfreiheit und Mitbe-
stimmung im Engagement bedacht (Motivation durch Mitbestimmung). Sie findet es
sehr positiv, dass sie bei der Themenwabhl der Artikel Mitspracherecht hat und sie sich
selbst adie Zeit sehr gut einteilen kanné?®. Augerdem schStzt sie die Tatsache, ddass
man nicht gezwungen ist, jeden Monat etwas zu schreiben3®, obwohl sie selbst fest-
stellt: &Wenn man gar keinen Druck hat, dann fehlt einem irgendwann die Motivati-
on3%. Neben dem Interesse an den gebotenen Themen sieht sie auch eine Referenz
fYr ihre Zukunft als positiven Aspekt der Mitarbeit, der sie motiviert (Interessensorien-
tierung). Besonderen Spas hat sie jedoch daran, dass sie viel lernt, ihr Allgemeinwis-
sen erweitern kann und schlussendlich auch Erfolgserlebnisse hat (Wissensorientie-

rung).

Interview 6
Ein Grund beim Outputmagazin mitzumachen, ist fYr die Interviewpartnerin 6 &fYr die
spSteren Wege vielleicht irgendwelche Zeugnisse vorlegen zu k3nnen®* zusStzlich

hat sie Spa8 am Schreiben und Journalistin ist ihr Traumberuf (Interessensorientie-
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Interview 3, Zeile 169
Interview 3, Zeile 170
282 |nterview 3, Zeile 173
263 |nterview 5, Zeile 207
284 |nterview 5, Zeile 206
265 |nterview 5, Zeiele153
268 |nterviews, Zeile 29f
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rung). Deswegen m3chte sie durch ihr Engagement bei Output auch zeigen, dass sie
avielseitig ist und nicht nur auf Printmedien fixiert ist, was ja mittlerweile auch recht
wichtig in dem Berufsfeld ist3°’. Sie berichtet, dass sie durch das Engagement bei
Output noch mehr Spa8 an der Sache gefunden hat, was vor allem daran liegt, dass
sie eine perssnliche RYckmeldung aus der Redaktion bekommt und sich dadurch wei-

ter verbessern kann. (Anerkennung).

Interview 7

Als der heute 21-jShrige Chefredakteur des Magazins Zeitdenken 2001 zur Mitarbeit im
Magazin kam, wollte er &Menschen suchen, die sich auch mit Shnlichen Themen [...]
beschSftigen und sich austauschen. Und das einer ...ffentlichkeit in gewisser Weise
zugSnglich zu machen®®. Mit dem Magazin Zeitdenken m3chte er Jugendlichen die
M3glichkeit bieten sich in Themen auszutauschen, die &Yber die Bravo hinaus®® ge-
hen (Gemeinwonhlorientierung). Die Redakteure und Autoren bei Zeitdenken beschreibt
er als Menschen, &die es wichtig finden, sich mit der Welt auseinander zu setzen, die in
Dialog mit anderen treten wollen, die Diskussionen fYhren wollen, um Anst$8e zu be-
kommenB™. Als Student fYr Literarisches Schreiben sieht er aber auch fYr sich selbst
einen Gewinn, der ihn zusStzlich motiviert. tber Auswahl und Lektorat der Texte ent-
wickelt er sich weiter und dies bringt ihn pers3nlich sehr gut voran (Wissensorientie-

rung).

Interview 8

Seit bereits 7 Jahren ist der heute 23-jShrige Geschichtsstudent beim Onlinemagazins
Justmag engagiert. Als inoffizieller Chefredakteur und Mitarbeiter bei Fluter und Zeit-
zYnder (zwei gro§en Onlinemagazinen) beschreibt er die Bindung an das Magazin,
den Kontakt mit den Leuten (Geselligkeitsorientierung) und vor allem die Gestaltungs-
freiheit (Motivation durch Mitbestimmung) innerhalb eines Onlinemagazins noch immer
als gro8e Motivation zur Mitarbeit. Am meisten Spa8 bereitet ihm das Schreiben und
auch das fYhren von Interviews (Interessensorientierung). Einen weiteren Anreiz stel-
len fYr ihn die Besucherzahlen des Magazins dar, wobei dabei der Ehrgeiz die Besu-
cherzahlen anderer Magazine zu Ybertreffen, auch eine Rolle spielt (Motivation durch

Anerkennung).

57 |Interviews, Zeile 169fVgl. auch Zeile 181
268 |nterview?, Zeile 31ff

289 |nterview?, Zeile 86

210 |nterview?, Zeile 177ff
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Interview 9

Der Reiz bei einem Onlinemagazin einzusteigen war fYr Interviewpartnerin 9 inr
Schreibwille. Die 18-jShrige SchYlerin mchte spSter beruflich in Richtung Journalis-
mus gehen und hSlt es fYr positiv, spSter im Lebenslauf auf ihr Engagement hinweisen
zu k8nnen (Interessensorientierung). Ein Grund, der sie dabei motiviert, sind die Kon-
takte zur Chefredaktion und die Zugehsrigkeit zu Output. (Geselligkeitsorientierung). In
besonderem Mas8e ist es ihr aber wichtig, dass noch andere Leute lesen, was sie
schreibt. Das regelmS8iges Feedback von der Output-Redaktion gibt dabei Gelegen-
heit zur eigenen Weiterentwicklung des Schreibstils. Positives Feedback zu einem Arti-

kel ist dabei gleichzeitig eine echte Anerkennung. (Motivation durch Anerkennung).

Interview 10

Die 16-jShrige SchYlerin und Autorin im Onlinemagazin MaJO m&chte gerne &in den
Beruf eines Journalisten reinschnuppern3’™ und etwas Neues kennen lernen. Sie be-
richtet, dass sie besonderen Spag am Schreiben von Artikeln hat (Interessensorientie-
rung) und daran, &dann zu sehen, dass sie im Internet stehen@?. Zudem gibt es in
ihrem Onlinemagazin die M3glichkeit, fYr alle online gestellten Artikel abzustimmen und
eine Bewertung abzugeben, die direkt Yber ein Punktesystem angezeigt wird. Zu se-
hen dass die eigenen Artikel gelesen und bewertet werden stellt fYr die eine weitere
Motivation dar. (Motivation durch Anerkennung). Sie schStzt die Freiheit, dass man
beim Onlinejournalismus schreiben kann wann und wo man mschte und auf die Frage,
warum andere Jugendliche wohl in Onlinemagazinen engagiert sind, berichtet sie aus

ihrer Redaktion von Jugendlichen, die Journalist werden wollen.

Interview 11

Den ersten Artikel hat die 20-jShrige FSJlerin spontan fYr einen Freund aus der Schek-
ker-Redaktion geschrieben, der mit dem Abgabetermin in Zeitnot geraten war. Beim
Onlinemagazin Schekker ist sie danach geblieben und das auf jeden Fall auch wegen
den Kontakten, die sie inzwischen hat (Geselligkeitsorientierung) und, weil ihr das
Schreiben Spa8 macht (Interessensorientierung). Befragt nach lhrer perssnlichen Mo-
tivation, benennt sie neben ihren Bekannten und Freunden auch das fYr sie wertvolle
Feedback und die AufwandsentschSdigung, die sie in ihrem Onlinemagazin fYr jeden
Artikel erhSlt und als zusStzliche WertschStzung erlebt. Als eigentliche Motivation, wa-

rum sie bei Schekker mitarbeitet, bezeichnet sie allerdings das Feedback: @Deswegen

21 |nterview 10, Zeile 27
272 |nterview 10, Zeile 144f
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habe ich auch Artikel fYr die geschrieben, weil ich wusste, da kriege ich ein Feedback
drauf, mit dem ich etwas anfangen kann3"® (Motivation durch Anerkennung). ZusStz-
lich Ybt das Magazin Schekker und die Tatsache, dass es von der Bundesregierung
und somit etwas bekannter ist, eine Anziehungskraft aus. Beruflich ist sich die 20-
JShrige noch nicht ganz schlYssig, aber sie wYrde sich auf jeden Fall gerne im Bereich

Journalismus abreiten.

Interview 12

Interviewpartnerin 12 ist bei thema engagiert. Sie reizt die Freude am Schreiben und
das vor allem auch Yber Themen, die noch nicht so oft bearbeitet wurden. (Interes-
sensorientierung) Sie wYrde sich sehr gerne mit anderen Redakteuren treffen und
mehr Kontakt haben. (Geselligkeitsorientierung) Die 18-jShrige ist Auszubildende zur
BuchhSndlerin und k3nnte sich fYr spSter sogar vorstellen das Abitur nachzuholen und
ein Studium im Bereich Journalismus anzugreifen. Anzumerken ist zu diesem Inter-
view, dass es zu einem unpassenden Termin stattfinden musste und die Informationen

deshalb vermutlich nicht so vielfSltig ausgefallen sind.

Um die umfangreichen Informationen aus den zwslf Interviews zu bYndeln, folgt im
Anschluss eine knappe Zusammenfassung auffSllig gewordener Ergebnisse in den

einzelnen Kategorien.

8.5 Tberblick der Motivationskategrien

Zur Kategorie interessensorientierte Motivation  gibt es die hSufigsten Nennungen.
Lediglich bei einem Interviewpartner ist diese Kategorie nur im Bezug auf andere Per-
sonen angesprochen worden. HSufig scheint sich das Interesse der Befragten auf den
beruflichen Bereich zu konzentrieren. Sieben der Befragten berichten, dass sie gerne
beruflich im Bereich Journalismus tStig sein wollen, oder sich das sehr gut vorstellen
kSnnen. Dabei reicht die Spanne vom Wunsch einmal in den Beruf eines Journalisten
hineinzuschnuppern (Interview 10), dem konkreten Ziel, ein Praktikum bei der Tages-
zeitung zu bekommen (Interview 4) bis hin zum ausformulierten Berufswunsch eines
Studenten der Musikwissenschaft, der im Bereich Journalismus tStig werden m3chte
(Interview 3). AuffSllig oft wurde au§erdem erwShnt, durch die ehrenamtliche Mitarbeit

eine Referenz fYr Bewerbung oder Lebenslauf erhalten zu wollen.

273 |nterview 11, Zeile 138ff
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Die geselligkeitsorientierte Motivation  wird weniger oft angesprochen als die inter-
essensorientierte Motivation. Dabei wird beschrieben, dass man durch den perssnli-
chen Kontakt zu anderen Autoren mehr Verpflichtungen und Ansporn hat, seiner TStig-
keit nach zu gehen: &Wenn ich um einen Artikel gefragt werde, kann ich inzwischen

kaum mehr absagen, auch allein den Leuten zuliebe.3"™*

In Interview 7 wurde eine gemeinwohlorientierte Motivation  explizit angesprochen.
Im Interview wird diese Motivation besonders dadurch hervorgehoben, dass der Inter-
viewpartner den Fokus darauf legt, durch die Mitarbeit im Onlinemagazin Zeitdenken
Jugendlichen ein Forum und die MSglichkeit zum Austausch in einem Themenbereich

Zu bieten, die er selbst lange vergeblich suchte.

Zur Motivation durch Anerkennung  wurden immaterielle und materielle Dinge ge-
nannt. Bei der immateriellen Anerkennung halten es die Interviewpartner fYr motivie-
rend, davon zu wissen, dass ihre Artikel gelesen werden, oder besser noch fYr ihre
Arbeit eine positive RYckmeldung zu erhalten. Diese RYckmeldung kann in Form von
steigenden Besucherzahlen (Interview 8), aber auch in Form von Lob und positivem
Feedback aus der Chefredaktion oder der Leserschaft kommen (Interview 1,3, 9, 10
und 11). Materielle Anerkennungen in Form von AufwandsentschSdigungen werden in
Interview 1 und 6 direkt angesprochen und als positiv bewertet. Anerkennung in Form
von VergYnstigungen (kostenlosen CD's zur Rezension, kostenlosen Konzerteintritten
oder der M3glichkeit, einen Star zu interviewen) werden in drei FSllen angesprochen,
allerdings zweifach mit dem Zusatz, das dies nur ein zusStzlicher Anreiz sei, beim On-

linemagazin mitzumachen.

Die Wissensorientierung , wird in sechs Interviews angesprochen. Dabei erwShnen
Manche lediglich, dass es schsn ist, noch etwas dazu zu lernen, andere bekunden

ernster, etwas fYr ihre Allgemeinbildung tun zu wollen.

Die Kategorie Motivation durch Mitbestimmung  wird meist in direkter VerknYpfung
mit anderen Kategorien erwShnt. Betont wird dabei die gro§e Freiheit (Entscheidungs-

freiheit, flexible Zeiteinteilung, viele M3glichkeiten) des Online-Engagements

274 |nterview 11, Zeile 148-250
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tberblickt man nun die 4 Komplexe der Befragung, so sind die markanten Stellen
leicht ausgemacht. Im Ersten Komplex wird das relativ hohe Mag an weiteren ehren-
amtlichen TStigkeiten der Interviewpartner und der Schwerpunkt dieser TStigkeiten
innerhalb des journalistischen Bereiches deutlich. AuffSllig im zweiten Komplex ist die
Konzentration der Internetnutzung auf Kontaktaufnahme und Pflege und RecherchetS-
tigkeiten. Zudem kommen die sehr vielfSltigen Bewertungen des Mediums Internet.
Auch im dritten Komplex gibt es einen Punkt in dem sich fast alle Befragten einig sind:
FYr die Onlinezusammenarbeit sind E-Mails am wichtigsten und pers3nliche Treffen
zwar schsn, aber nicht zwingend notwendig. Der vierte Komplex zum Thema Motivati-
on bietet wesentlich mehr Diskussionsstoff. Einzelne Trends lassen sich bei der hoch
frequentierten Kategorie Interessensorientierung und der sehr niedrig frequentierten

Gemeinwohlorientierung ausmachen.

9 Interpretation und Diskussion der Ergebnisse

An dieser Stelle sollen nun die Ergebnisse der vorliegenden empirischen Untersuchung
zusammengefasst und anhand des zentralen Erkenntnisinteresses interpretiert wer-
den. Im Kapitel 10.1 wird zunSchst die Untersuchungsgruppe nSher betrachtet. An-
schlie§end werden die Motivationskategorien analysiert (Kapitel 10.3) und verschiede-

ne Motivationstypen (Kapitel 10.3) bestimmt.

9.1 Analyse und Interpretation der Untersuchungsgruppe

Bei Analyse der Untersuchungsgruppe lassen sich mehrere wichtige Sachverhalte
feststellen. In der befragten Gruppe sind keine nennenswerten Bildungsunterschiede
auszumachen. Damit bewegt sich die Gruppe geschlossen auf hohem Niveau. Diese
Beobachtung ISsst sich durch hohe Anforderungen an die TStigkeit als Onlineredakteur
begrYnden. BestStigt werden diese Annahmen in den TStigkeitsbeschreibungen der
Autoren, in denen das Schreiben von Artikeln und die damit verbunden RecherchetS-
tigkeiten im Internet als Hauptaufgabe beschrieben wird. Voraussetzung fYr eben diese
TStigkeiten sind verschiedene FShigkeiten. Wie aus der aufgearbeiteten Literatur im
ersten Teil der Arbeit bekannt ist, gehSren dazu beispielsweise die Lesekompetenz,
Konzentration, Geduld und Kenntnisse im Umgang mit Rechercheinstrumenten im In-
ternet. Bei der TStigkeit, die Jugendliche in Onlinemagazinen ausYben, ist zudem vor
allem eigenstSndiges Arbeiten gefordert. Dies ergibt sich durch den hSufig reinen E

Mail-Kontakt zur Redaktion. Dies zeigt bereits, dass die Mitarbeit in einem Onlinema-
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gazin sehr viel Eigeninitiative und auch eine starke, dauerhafte eigene Motivation er-

fordert.

Auch der Zugang zu einem Magazin fordert sehr viel Entschlusskraft und baut damit
weitere HYrden fYr die Mitarbeit auf. Aufrufe im Internet verlangen bei einigen Magazi-
nen eine Bewerbung mit zwei eigenen Texten,?’® oder weisen darauf hin, dass zuver-
ISssiges Arbeiten erwartet wird.?’® NatYrlich gibt es auch Magazine, die abgesehen
vom Interesse des Jugendlichen, zunSchst keine Zugangsvoraussetzungen aufzei-
gen,?’" allerdings ist auch in solchen Magazinen eine intensive perssnliche Betreuung
au8erhalb des Mailkontaktes nicht vorgesehen. Auch die Altersverteilung der Befragten
(Durchschnittsalter 19 Jahre) ISsst darauf schlie§en, dass eine bestimmte EigenstSn-
digkeit, gezielte Vorgehensweisen und klare Vorstellungen verlangt sind. Die beiden
mit Abstand jYngsten Befragten, beide im Alter von 16 Jahren, sind die Ausnahme.
Einer der Beiden ist zudem bei einem Magazin engagiert, das als Projekt des Jugend-
amtes regelmS8ige Treffen mit der Redaktion vorsieht, und so mehr Gruppenarbeit und
UnterstYtzung garantiert. Die Zielgruppe fYr Engagement in Onlinemagazinen ISsst
sich demnach im tbergang zur mittleren Jugendphase, also der nachpubertSren Pha-

se einzuordnen.

Eine weitere AuffSlligkeit in der Untersuchungsgruppe ist die gro§e Zahl der hochen-
gagierten Befragten (FYnf von Zwslf) und die Tatsache, dass fast zwei Drittel der Inter-
viewten mindestens einer weiteren ehrenamtlichen TStigkeit nachgehen. Interessant
ist, dass alle au8erhalb des Onlinemagazins Engagierten, mindestens eine Offline-
TStigkeit angeben. Daraus ISsst sich mit hoher Wahrscheinlichkeit ein Zusammenhang
zwischen ehrenamtlichen TStigkeiten on- und offline schlie§en. Eine nShere Darstel-
lung und BegrYndung dieses PhSnomens ist aus der vorliegenden Studie nicht m3g-

lich, wSre aber ein interessantes Forschungsfeld fYr weiterfYhrende Studien.

Ausgehend vom Mehrfachengagement und den bestehenden Zugangsvoraussetzun-
gen stellt sich die Frage, ob die Mitarbeit in Onlinemagazinen zuletzt nur ein Spielfeld
fYr engagierte, intelligente, junge Menschen mit Computerkenntnissen ist. Ein Indiz fYr
diese Vermutung ist das hohe Bildungsniveau aller Befragten und der oft formulierte,
damit zusammenhSngende Berufswunsch Journalist. Mit wie viel Nachdruck berufli-

ches Weitekommen durch ehrenamtliche TStigkeiten angestrebt wird, wird noch brisan-

2> Bsp: Zeitdenken
2% Bsp: Output
2" Bsp: Thema
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ter, wenn man die Aussagen der Jugendlichen bezYglich des Erlangens einer Referenz
betrachtet. Die HSIfte der Befragten m3chte fYr die Arbeit im Onlinemagazin unbedingt
einen Nachweis erhalten und erwShnt dies explizit. Sehr eindeutig wird auch formuliert,
dass die Mitarbeit im Onlinemagazin einen Einstieg in den Beruf ermSglichen kann und
die TStigkeit gut fYr Lebenslauf oder Bewerbungsmappe ist. Damit zeigen die Inter-
viewten genau die Tendenz, die in der Theorie mit dem Stichwort aEntgrenzung der
BildungsorteO beschrieben wird. Die bestehenden Ideen der Leistungsgesellschaft wer-
den von der Jugend in ihren Alltag Ybertragen. Damit wird Freizeit zum AnhSufen von

Wissen und Erfahrungen, Referenzen und Zeugnissen genutzt.

Nahe liegend ist dann die These, dass das Netz eine MSglichkeit bietet, sich mit ge-
ringstem Aufwand und maximalem Ergebnis zu engagieren, um eigene Ziele zu verfol-
gen. FYr diese These sprechen die Ergebnisse aus der Motivationskategorie dMitbe-
stimmung.O Betont wurden von den Befragten die Vorteile eigenen Zeitmanagements,
die FlexibilitSt und Schnelligkeit. Auch bei der Darstellung des besonderen Reizes der
Onlinearbeit wurde auf universelle Erreichbarkeit, Schnelligkeit und FlexibilitSt verwie-
sen. Nahezu losgelSst von Ort und Zeit kann die Arbeit im Onlinemagazin erledigt wer-
den. Bis auf den, mit der Redaktion vereinbarten Abgabetermin, existieren praktisch
keine Verpflichtungen. Auch die, vordergrYndig als produktivO zu interpretierende In-
ternetnutzung der Untersuchungsgruppe, unterstYtzt diese These. In keinem der Inter-
views wurden Spiele oder andere, der reinen Unterhaltung dienenden Anwendungen,
des Internets Yberhaupt erwShnt. Gegen das dargestellte rein gewinnorientierte Enga-
gement sprechen allerdings die mehrfach genannten geselligkeitsorientierten Motive.
ZusStzlich stimmen, mit Ausnahme einer Enthaltung, alle Interviewten in der positiven
Bewertung von pers3nlichen Treffen mit der Redaktion Yberein. WShrend solche Tref-
fen in drei der sieben Magazine gSngig sind, und in einem weiteren Magazin aktuell
eines geplant wird, erzeugt die Idee auch bei Redakteuren ohne Erfahrung positive
Reaktionen. Dies deutet auf ein Engagement hin, dass nicht nur auf den geringsten
Einsatz spekuliert, oder strategische Ziele verfolgt, sondern auch Interesse an sozialer
Interaktion und Miteinander zeigt.

Sofern es aber keine Redaktionstreffen oder sonstige perssnliche ZusammenkYnfte
gibt, bleibt das Internet das Kommunikationsmedium fYr virtuelle Treffen. Diese M3g-
lichkeit nutzt Beispielsweise das Magazin Justmag, das sich zu regelmS8igen Sitzun-
gen in einem internen Chatroom trifft. Das wichtigste Kommunikationsmittel in allen

Magazinen bleibt allerdings die E Mail und verschiedene Messenger. Wie bereits kurz
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erwShnt, scheint das Medienhandeln der befragten Gruppe also eher zweckmS8§igen

und gestalterischen GrundsStzen zu unterliegen.

Sind ehrenamtliche Onlineredakteure medienkompetent? Der Versuch, die Medien-
kompetenz der Befragten Jugendlichen einzustufen, kann aufgrund zu geringer Infor-
mationen nur schwerlich universelle GYltigkeit erreichen, und wird deshalb lediglich als
ein Versuch gewertet. Aus den Angaben der Interviewten lassen sich trotzdem einige
Tendenzen zu Medienwissen, Medienbewertung und Medienhandeln erkennen. Im
Bereich Medienwissen kSnnen Erfahrungen in Orientierungs- und Strukturwissen an-
genommen werden, da es zu den zentralen Aufgaben eines Onlineredakteurs zShlt,
sich im Internet zurechtzufinden, zu recherchieren und zwischen fundierten und unzu-
verlSssigen Quellen zu unterscheiden. Auch das Funktionswissen geh3rt, zumindest in
gewissem Umfang, zu den Basiskompetenzen eines Redakteurs. Zur Medienbewer-
tung kann man sich auf die einzelnen Aussagen der Interviewpartner berufen, die in
sehr vielfSltigem Umfang verschiedene Gefahren aufzShlen und auch reflektiert Yber
selbst gemachte, negative Erfahrungen mit dem Internet berichten. Auf Grundlage der
Interviews entsteht in jedem Fall der Eindruck, als wYrden sich die befragten Jugendli-
chen dem Internet in einer kritischen, fast schon journalistischen Art und Weise nShern.
Aus diesen Erkenntnissen ISsst sich neben einer intensive BeschSftigung mit dem Me-
dium Internet auch eine Nutzungskompetenz unterstellen, was zu der Annahme fYhrt,
dass ehrenamtliche Onlineredakteure Yber ein relativ hohes Mag an Medienkompetenz

verfYgen.

9.2 Interpretation der Motivationskategorien

Anhand bisher genannter Annahmen, Thesen und Vermutungen sollen nun die abge-
fragten Motivationskategorien aufschluss Yber die Motivation Jugendlicher zur Mitarbeit
in Onlinemagazinen geben. Die Ergebnisse der Untersuchung bestStigen den im Frei-
willigensurvey beschriebenen Trend, weg von der Gemeinwohlorientierung (oder auch
dem pflichtbewussten Engagement, wie es die Geislingen-Studie nennen wYrde) hin
zur Interessensorientierung. Elf von zwsl|f Befragten lassen sich in der vorliegenden
Studie als interessensorientiert einstufen, wShrend die Gemeinwohlorientierung ledig-
lich in einem Fall zutrifft. Und trotzdem sind die Resultate bei genauerem Hinsehen
wesentlich vielfSltiger. Kaum einer der Befragten hat in seiner MotivationsbegrYndung
weniger als drei verschiedene Motivationskategorien angesprochen und in einigen FSI-
len ist unklar, welche Motive nun schwerer wiegen und zur eigentlichen Motivation fYh-

ren. Betrachtet man die drei gro8en Motivationskategorien des Freiwilligensurveys (In-
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teressensorientierung, Geselligkeitsorientierung und Gemeinwohlorientierung) in der
Auswertungstabelle im Anhang 12, so fSlit auf, dass die Kategorien Interessens- und
Geselligkeitsorientierung von den Interviewpartnern in einigen FSllen beide genannt
wurden (Beispielsweise in Interview 2 oder 8). WShrend die Gemeinwohlorientierung
eine, zwar wenig frequentierte, aber eigene unabhSngige Kategorie darzustellen
scheint. Folgt man dieser Tendenz, so ergeben sich im Gegensatz zum Freiwilligen-
survey nur zwei Oberbegriffe, die sich klar voneinander trennen lassen und sogar Ge-
gensStze bilden. Die degoistischeO Interessensorientierung steht der altruistischen Ge-

meinwohlorientierung gegenYber.

Entwickelt man diese Idee weiter, und erinnert sich zusStzlich an die in dieser Arbeit
beschriebene éMehr-Komponenten-DefinitionO der Motivation, so lassen sich auch dazu
Parallelen herstellen. Die Definition beschreibt, wie in Abb. 9.1 nochmals dargestellt die
drei Elemente Motiv, Anreiz und Kognition, die in gegenseitiger Beeinflussung zu Moti-
vation und schlie§lich Volition fYhren. WShit man nun als Motiv eine Interessens- oder
Gemeinwohlorientierung, so lassen sich, andere Motivationskategorien als Anreize

verstehen, die ebenso zum AEndprodukt MotivationO beitragen.

Wechselwirkung
Motiv --f Anreiz
= 3

S A kT

Kognition

Abb 9.1 Die (mSglichen) Komponenten der Motivation. Quelle: Edelmann2000, S. 256

Dabei muss in der vorliegenden empirischen Untersuchung aufgrund der Mehrfach-
nennungen auch davon ausgegangen werden, dass die Kategorie aGeselligkeitsorien-
tierungO von ehrenamtlich engagierten Jugendlichen nicht als eigenes Motiv, sondern
als Anreiz verstanden wird. Dies kSnnte auf eine Besonderheit des Online-
Engagements hinweisen. BegrYndbar ist dies durch den fehlenden pers3nlichen Um-
gang miteinander und der computergestYtzte Kommunikation im Online-Engagement.
Jugendliche kSnnen also aufgrund dieser Situation kaum als geselligkeitsorientiert be-
zeichnet werden, da perssnliche Treffen mit anderen Redaktionsmitgliedern nur punk-
tuell und nicht in vergleichbarem Ma8e mit einem Offline-Engagement stattfindet.
Trotzdem, so wurde durch die Studie bestStigt, ist es fYr Jugendliche erstrebenswert,
sich mit anderen Onlineredakteuren zu treffen. Die alternative, computergestYtzte
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Kommunikation kann folglich perssnliche Treffen nicht ersetzen.?”® Geselligkeit soll

deshalb im folgenden Motivationskonstrukt als Anreiz bezeichnet werden.

Davon ausgehend, dass das Motiv eines Jugendlichen das Interesse am Schreiben
oder dem Journalismus ist (also interessensorientiert), wie in der Abb. 9.2 beispielhaft
zu sehen, kSnnen weitere Anreize, beispielsweise die Wissensorientierung mit dem
beschriebenen Motiv zusammenwirken. Auch im Falle eines gemeinwohlorientierten
Motivs (Jugendlichen die Mitarbeit an einem Onlinemagazin ermsglichen wollen) kann
es weitere Anreize, wie beispielsweise die Anerkennung durch beteiligte Jugendliche

geben.

Interessensorientiertes
Motiv:

Interesse am Schreiben/Journalismus .
Geselligkeit,
Wechselwirkung Anerkennung,
Motiv - Anreiz| Wissen,
N - Mitbestimmung
Gemeinwohlorientiertes Tl - - -
Motiv: S~ O -
Anderen Menschen die .
Mitarbeit in einem Online- Kognition

magazin ermsglichen

Abb.9.2 angelehnt an die (mSglichen) Komponenten der Motivation. Quelle: Edelmann2000, S. 256

Bisher noch nicht beachtet wurde das dritte Element der Motivationsdefinition. Die so
genannte Kognition. Sie ist bisher als eine richtungsgebende Tendenz im Motivations-
prozess bezeichnet worden. Darunter wurden eigene Erkenntnisse, Erfahrungen und
Bewertungen, die in den Prozess einflie§en, verstanden. Dies ist bei der Motivation
zum Online-Engagement direkt Ybertragbar. Jugendliche bringen beispielsweise Erfah-
rungen aus der SchYlerzeitung oder auch eigene Lebenseinstellungen mit in den Moti-
vationsprozess ein. Dadurch ergibt sich ein sehr individueller Entstehungsprozess von
Motivation. Bedenkt man allerdings, dass es vor allem im Jugendalter bestimmte Vor-
stellungen, LebensplSne und Einstellungen gibt, die auch von der Gesellschaft mit ge-
prSgt werden, so lassen sich fYr die Komponente &KognitionO in vielen FSllen zumindest
Tendenzen auf Grundlage der Jugendforschung bestimmen.

%78 dies bestStigten auch alle Interviewpartner (mit ener Enthaltung) im Kontrollitem 5.8 der Likert-Skala
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Motiv

Anreiz

Kognition

Betrachtet man nun das ganze Konstrukt im tberblick, so ergeben sich aus den Yhbri-
gen Motikationskategorien der Auswertung weitere Anreize. Zu diesen Anreizen zShlen
Anerkennung, Wissen und Mitbestimmung. Anerkennung stellt, den Auswertungen
zufolge, den wohl hSufigsten Anreiz dar. Die Wissensorientierung ist in zwei FSllen von
wesentlicher Bedeutung. Mitbestimmung ist allerdings eine Kategorie, die oft in Verbin-
dung mit anderen dargestellt und in den Interviews nur indirekt als wirklicher Anreiz
bezeichnet wird. Kodiert wurde die Kategorie ursprYnglich folgenderma8en: adie Kate-
gorie beschreibt die Motivation durch individuelle, freiheitliche und eigene Msglichkei-
ten zur Ausgestaltung des Engagements.O Aus den Interviews ISsst sich entnehmen,
dass Entscheidungsfreiheit und flexible Zeiteinteilung wYnschenswert sind, aber nicht
unbedingt als Anreiz bezeichnet werden kSnnen. &Wenn man gar keinen Druck (und
nur Freiheiten) hat, dann fehlt einem irgendwann die Motivation,3’® sagt dazu bei-
spielsweise Interviewpartnerin 5. Nicht zuletzt auch deshalb, weil Mitbestimmung eine
besondere Eigenschaft darstellt, die zentralen Werte des Internets verkSrpert, soll sie

in diesem Zusammenhang nicht als Anreiz gewertet, sondern als ein Vorteil des Medi-
ums Internet verstanden werden. Klammert man die Mitbestimmung also aus, ergeben

sich folgende Motiv-Anreiz-Kombinationen:

Motiv Anreiz

Interessensorientiert | Anerkennung

Interessensorientiert | Geselligkeit

Interessensorientiert | Wissen

ZusStzlich fSlit in der Abbildung 8.7 im Anhang 12 auf, dass im Interview 7, wie bereits
zu Beginn erwShnt, eine Gemeinwohlorientierung vorliegt. Intuitiv ergibt sich daraus

folgende Struktur:

Motivation
Interessensorientierung Gemeinwohlorientierung
I I
| |
Anerkennung| | Wissen | | Geselligkeit | |Anerkennung| | Wissen | | Geselligkeit
4 4

| Erkenntnisse, Erfahrungen, Einstellungen |

Abb.9.3 (m3gliches) Motivationskonstrukt

27 |nterviews, Zeile 212f
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Die Gemeinwohlorientierung im Interview 7 begrYndet sich vor allem durch die Rolle
des Interviewpartners. Als 21-jShriger Chefredakteur des Magazins Zeitdenken reizt es
ihn zwar, fYr sich selbst etwas dazu zu lernen und sich weiter zu entwickeln, dies ge-
schieht allerdings unter dem Fokus der Gemeinwohlorientierung. Sein Motiv, anderen
etwas zu bieten, was er selbst vergeblich gesucht hat, ist fYr die Rolle eines ehrenamt-
lichen Autoren vermutlich nicht typisch. Denkbar wSre, dass das gemeinwohlorientierte
Motiv deshalb vor allem Sltere Jugendliche in verantwortlichen Positionen betrifft und
weniger die Zielgruppe der Onlineredakteure, die in ihrer Eigenschaft eher &Teilneh-
mendeO und damit getrennt zu betrachten sind. Abzugrenzen von dem zweiten inter-
viewten Chefredakteur (Interviewpartner 8) des Magazins Justmag ist Interviewpartner
7 auch deshalb, weil dieser sich selbst als dinoffizieller ChefredakteurO bezeichnet und
seine Rolle in v3llig anderer Weise wahrzunehmen scheint. Dazu tragen natYrlich auch
die unterschiedlichen inhaltlichen und organisatorischen Ausrichtungen der Magazine
bei. M3glich ist, dass gemeinwohlorientierte Motive hauptsSchlich in der Chefredaktion
von Onlinemagazinen vorkommen, was an dieser Stelle nicht nSher untersucht werden
kann. Aus diesem Grund liegt der Schwerpunkt der folgenden AusfYhrungen auch al-

lein auf den interessensorientierten Motiven der ehrenamtlichen Autoren.

Zur Analyse der verschiedenen Anreize interessensorientierter Motive, wird die erho-
bene Likert-Skala als Kontrollinstrument eingesetzt. Die folgenden Beschreibungen

basieren auf den Ergebnissen der AnhSnge 13-15. Daraus ergibt sich folgendes Bild.

Motiv Anreiz Interviewpartner Nr
Interessensorientiert Anerkennung 1,3,6,9,10,11
interessensorientiert Geselligkeit 2,8,12
interessensorientiert Wissen 45

Abb.9.4 Drei interessensorientierte Typen

Sofort erkennbar ist, dass Yber 50 Prozent der verbliebenen EIf Interviewpartner dem
Anreiz dAnerkennungO zugeordnet werden konnten. Danach folgen Geselligkeit und
Wissen. Nachfolgend werden die drei Anreizkategorien in eben dieser Reihenfolge
nSher beschrieben.
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Anreizkategorie dAnerkennungO
(vgl. Auswertungstabelle 9.5 im Anhang 13)

Anerkennung als Ansporn zum ehrenamtlichen Arbeiten online scheint in keinem Zu-
sammenhang mit dem Alter der Jugendlichen zu stehen, was vielleicht vermutet wer-
den k3nnte. AuffSllig ist allerdings, dass fYnf von sechs, der hier genannten Interview-
partner den Berufswunsch Journalist haben. Der verbliebene Interviewpartner mSchte
in diesen Beruf erst einmal hinenschnuppern. Lob und Anerkennung in Form von posi-
tiven RYckmeldungen der Leser (zwei Nennungen) oder der Chefredaktion (drei Nen-
nungen) gibt der HSIfte aller Befragten einen Ansporn zum Engagement. In einem Fall
wird zudem auf VergYnstigungen (CD’s/Platten) als Anreiz hingewiesen. Mit Blick auf
die zu bewSltigenden Entwicklungsaufgaben im Jugendalter ISsst sich das streben
nach Anerkennung durchaus begrYnden. Anerkennung ist ein wichtiger Orientierungs-
punkt bei der Suche nach der eigenen IdentitSt und der Weiterentwicklung zu einem
selbstSndigen, von anderen Personen unabhSngigen Individuum. Das Internet bietet
dabei einen Raum in dem relativ leicht Aufmerksamkeit und Anerkennung gewonnen
werden k8nnen. Viele der beschriebenen, bei Jugendlichen beliebten Social Software-
Anwendungen, wie You Tube oder das StudiVZ basieren auf genau diesen Mechanis-
men. Durch die Verlinkung msglichst vieler Freunde oder dem Bereitstel-
len/Zusammenstellen vieler Videos werden &vrtuelle PopularitStspunkteO gesammelt.
Die Bewertungsmsglichkeit im Onlinemagazin MaJO ist damit sehr gut vergleichbar
und den Ergebnissen der vorliegenden Studie zu Folge ist dieser Anreiz der grsste,
den man Jugendlichen fYr ein Onlineengagement bieten kann.

Anreizkategorie dGeselligkeitO

(vgl. Auswertungstabelle 9.6 im Anhang 14)

Bei der Anreizkategorie dGeselligkeitO k3nnen drei der Interviewpartner eingeordnet
werden. Interviewpartner 2 aufgrund seiner positiven Erfahrung mit regelmS8igen Re-
daktionstreffen, und Interviewpartner 8 aufgrund der seiner, nun bereits sieben Jahren
andauernden, engen Bindung zum Magazin und den Leuten. Die Einordnung des
zwslften Interviews gestaltet sich etwas schwierig, da als Anreiz lediglich der Spag
genannt wird. Ein Blick auf den Item 5.5 der Likert-Skala erschlie§t zudem, dass sich
die Interviewpartnerin mehr Kontakt zu anderen Mitarbeitern wYnscht und auch einem
Redaktionstreffen sehr positiv gegenYber steht. Aufgrund des im Interview nachzule-
senden Kommentars erschien zusStzlich der Eindruck, dass im Interview nicht alle re-
levanten Antworten und Daten ausreichend erfasst werden konnten. Deswegen wurde

das Interview 12 nur unter Vorbehalt dem Motivationstyp 12 zugeordnet.
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Anreizkategorie dWissenO

(vgl. Auswertungstabelle 9.7 im Anhang 15)

Dieser Typ wurde zwei Interviewten zugeordnet. Beide reizt das Angebot, neue Dinge
dazu zu lernen und sich in ihrem Tun weiter zu verbessern. Das Alter der beiden Inter-
viewpartner (18 und 20 Jahre) und die Tatsache, dass es keine Nennungen in der Ka-
tegorie &AnerkennungO zu verzeichnen gibt, k3nnte auf reife Pers3nlichkeiten schlie§en
lassen. Zudem erscheint der Eindruck beider Interviewpartner sehr zielorientiert und

selbstsicher. Wobei es an dieser Stelle bei der Vermutung bleiben muss.

Daraus ergeben sich fYr die Motivation Jugendlicher in Onlinemagazinen drei relevante
Motivationstypen. Alle drei sind interessensoriente Typen und unterscheiden sich durch

die jeweiligen Anreize.

TYP 1

Anerkennung TYP 2

TYP 3
Geselligkeit Wissen

Interessensorientierung

Abb. 9.8 Motivationstypen

Sehr deutlich wird, dass der am hSufigsten vorkommende Motivationstyp sich durch
den Anreiz Anerkennung auszeichnet. Der typische ehrenamtliche Mitarbeiter in einem
Onlinemagazin ISsst sich folglich bei vorhandenem Interesse an der Thematik, durch
verschiedene immaterielle und materielle Anreize werben. ZusStzlich flie§en individuel-
le Erkenntnisse und Erfahrungen in den Motivationsprozess mit ein. Alle entstandenen
Typen lassen sich mit den Ergebnissen aktueller Jugendforschung ohne Probleme
vereinbaren. Sie beschreiben eine positive BewSltigung aktueller Problemlagen und
eine aktive Auseinandersetzung mit dem Umgang ins Erwerbsleben. Die eigenstSndi-
ge, zielstrebige Gestaltung der Zukunft und die kritische Auseinandersetzung mit Me-
dien kYndigt dabei das Verschwinden des &jugendlichen SchonraumsO und das wichti-

ger werden informeller Bildung an.
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9.3 Zusammenfassende Betrachtung

Zur Untersuchung der Motivation Jugendlicher zum ehrenamtlichen Engagement in
Onlinemagazinen wurden nun umfangreiche Forschungsergebnisse prSsentiert. Die

Motive sind eindeutig im interessensorientierten Bereich zu finden, was die Trendbe-
schreibung des Frewilligensurveys bestStigt. Die treibende Kraft der Motivation, die

auch einen aufrechterhaltenden Charakter hat, sind die verschiedenen Anreizkatego-

rien &Anerkennung,O dGeselligkeitO und Wissen.O Dazu kommen zusStzlich die individu-
ellen Kognitionen, die in den Motivationsprozess mit einflie§en und unter UmstSnden

aktuelle gesellschatftliche Entwicklungen im Motivationsprozess wirksam machen.

Die befragten ehrenamtlichen Onlineredakteure gehSren zu einer Schicht mit hohem
Bildungsniveau und ehrgeizigen Zielen in Bezug auf ihre Berufswahl. Ein gro8er Pro-
zentsatz strebt den Beruf eines Journalisten an und ist sich des Konkurrenzkampfes in
diesem Berufsfeld durchaus bewusst. Dass Journalisten heutzutage Onlinerecherchen
tStigen und eigene Bloggs betreiben, ist bei den Interviewten ISngst angekommen. Bei
allen Diskussionen um das Medium Internet wird bei der Betrachtung jugendlicher On-
lineautoren vor allem eines deutlich: Das SelbstverstSndnis im Umgang mit diesem
Medium. Allen Befragten ist in hohem Ma8e Medienkompetenz zu unterstellen. Sie
bewegen sich selbstverstSndlich in der Welt von Suchmaschinen und Wikis und in-
strumentalisieren das Medium fYr ihre Zwecke. So ist auch die ehrenamtliche TStigkeit

online ISngst NormalitSt geworden.

Bei dem, in vielen FSllen sehr eindeutig erkennbarem Ziel, dem Berufswunsch durch
m3glichst vielfSltiges Engagement in der Freizeit nSher zu kommen, ist die AnhSufung
von Wissen ein mS8glicher Anreiz, der sich bietet. Trotzdem muss das Engagement in
den meisten FSllen noch weitere Kriterien erfYllen. Die in der Studie fYr kurze Zeit ver-
loren geglaubte soziale Komponente des Engagements behSIt damit seine Wichtigkeit.
Menschen brauchen Antworten auf Fragen, sie brauchen Kontakt und Austausch. All
dies bestStigt sich auch in Onlinemagazinen. WYrde man fertig gestellte Artikel der
Autoren in der Chefredaktion nur online stellen ohne eine Reaktion zu zeigen, wYrde
dies fYr einen GroS8teil der Befragten das Engagement in Frage stellen. Denn mit Ab-
stand am hSufigsten werden Respekt, Akzeptanz und Lob als wichtige Kriterien fYr die
perssnliche Motivation bezeichnet. Interessant ist, dass einigen Autoren diese Art von
Kontakt und RYckmeldung nicht reicht. Sie wollen pers3nliche Kontakte knYpfen, Men-

schen kennen lernen und sich austauschen. In einigen Magazinen werden deshalb
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Redaktionstreffen bereits in unterschiedlicher HSufigkeit praktiziert. Und von allen Befragten
wurden solche Vorhaben prinzipiell positiv bewertet. Dabei stellen Redaktionstreffen fYr 30
Prozent der Befragten ein sehr wichtiges Element dar, das nicht wegzudenken ist. Daraus
ISsst sich schlie§en, dass es bei dieser Form des Online-Engagements punktuell immer wie-

der Offline-Kontakte gibt, die zwar nicht notwendig aber bereichernd sind

10 Die Motivation Jugendlicher
zum ehrenamtlichen Engagement im Internet

Die zentrale Frage nach der Motivation engagierter Online-Autoren konnte im Laufe der Ar-
beit mit Hilfe eines Motivationskonstruktes aufgeschlYsselt, und in drei Motivationstypen dar-
gestellt werden. Durch die empirische Untersuchung wurden vielfSltige Parallelen zu den
theoretischen AusfYhrungen hergestellt, die verschiedene Trends aus der Jugendforschung
und dem Freiwilligensurvey bestStigten. Es zeigten sich aber vor allem wichtige Erkenntnisse
zu Entstehungsprozess und Aufbau von Motivation, und dem Stellenwert von sozialen Kon-
takten im Online-Engagement. Eine Motivation zur ehrenamtlichen Mitarbeit in Onlinemaga-
zinen hSngt in jedem Fall mit einem grundlegenden Interesse an der Thematik, oder sogar
einer beruflichen Intention zusammen. ZusStzlich ist interessant, dass aktuelle Entwicklun-
gen, in Form individueller Erkenntnisse und Erfahrungen der Jugendlichen, in diesem Pro-
zess eine Rolle spielen. FYr die Soziale Arbeit ist das dritte Element, nSmlich der Anreiz zur
Mitarbeit, entscheidend. Dieser Anreiz ist neben Geselligkeit und Wissen, mehrheitlich als
Anerkennung identifiziert worden. Anerkennung in Form von immateriellen Dingen, wie Lob,
Danksagungen und Respekt, aber auch (in geringerem Umfang) in Form von VergYnstigun-

gen und AufwandsentschSdigungen.

Damit ehrenamtliches Engagement in Onlinemagazinen unter medienpSdagogischer Beglei-
tung FrYchte trSgt, und auch Yber die bisherige Zielgruppe hinaus, einen Zugang zu medien-
kompetentem Umgang mit dem Internet schaffen kann, mYssen die vorliegenden Ergebnisse

nun in konkrete medienpSdagogische tberlegungen gefasst werden.
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10.1 MedienpSdagogische Relevanz der Arbeit

Die unterschiedlichen Motivationstypen in ihren einzelnen Komponenten stellen ein sehr po-
sitives Beispiel jugendlicher BewSltigungsstrategien fYr die Problemlagen der Jugendphase
dar. FYr die medienpSdagogische Diskussion rund umdas Internet lassen sich deshalb aus

der vorliegenden Studie einige bedeutsame SchlYsse ziehen.

Ein wichtiges Ziel medienpSdagogischen Arbeitens im Bezug auf das Internet ist es, Jugend-
liche fYr das Medium zu interessieren und im nSchsten Schritt fYr einen kompetenten Um-
gang mit der vorhandenen DatenfYlle des Internets anzuregen. Dabei bedarf es einer Ausei-
nandersetzung nicht nur mit den Inhalten selbst, sondern auch mit der Entstehung von Me-
dieninhalten. FYr dieses Vorhaben ist der Bereich Onlinejournalismus bestens geeignet, da
die Aufgaben eines Journalisten in hohem Ma8e Medienkompetenz erfordern, und
Jugendliche Yber einen Zugang zu Onlinemagazinen sehr einfach zu aktiven Produzenten
werden kSnnen. Journalisten suchen, recherchieren und bewerten Informationen, um an-
schlie§end selbst zu kommentieren oder zu berichten. Solche Kompetenzen zShlen genau
zu den Elementen, die im Umgang mit dem Internet erlernt und erprobt werden mYssen. On-
linemagazine sind damit mSgliche Lernfelder, die sowohl in der Schule (beispielsweise im
Deutschunterricht) als auch in der au§erschulischen Jugendbildung in Form von medienpS-

dagogischen Projekten eingesetzt werden kSnnen.

Das weite Feld bestehender medienpSdagogischer Angebote, Projekte und Aktionen kann in
dieser Arbeit nicht annShernd gefasst oder beurteilt werden. Vom virtuellen Jugendhaus®®,
Yber die sehr gut aufbereitete Jugendinformations- und Austauschplattformen (wie bei-
spielsweise die dNetzcheckers@') bis hin zu regionalen Jugendportalen®®? oder Jugend-
schutz-Seiten®® gibt es vielfSltige Onlineangebote fYr Jugendliche und auch Eltern, Lehrer
und SozialpSdagogen. MedienpSdagogische Projekte in direktem Zusammenhang mit Onli-
nemagazinen sind der Autorin jedoch nur wenige bekannt.?®* Ein Beispiel fYr ein solches
Projekt ist das hier vorgestellte Onlinemagazin MaJO?*. Die dort umgesetzte Idee, fYr Ju-
gendliche einen Anreiz zur Mitarbeit zu schaffen, indem die online erschienenen Artikel direkt
bewertet werden k3nnen, trifft zudem genau den aus der Studie hervorgehenden, hSufigsten

Motivationstyp.

280
281
282

Vgl. www.vj-club.net

Vgl. www.netzcheckers.de

Vgl. www.jugendinfo.de oder www.jugendinfo.com oder www.jugendnetz.de
“83y/gl. www.jugendschutz.net

284 dazu zShitwww.majo.de, oder auch versuche wie www.jom.rlp.de

285 www.majo.de
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Die drei Motivationstypen der Studie sind somit fYr medienpSdagogische Vorhaben im Be-

reich von Onlinemagazinen wertvolle Hinweise fYr die Ausgestaltung von Projekten.

Solche oder Shnliche Projekte sind vor allem auch im Zuge der Weiterentwicklung zur Ganz-
tagsschule interessant. An dieser Schnittstelle ergeben sich Chancen fYr eine Zusammenar-
beit von Jugendarbeit und Schule, die nicht ungenutzt bleiben dYrfen um Jugendliche mit

dem Internet vertraut zu machen und ihnen Werkzeuge fYr einen reflektierten und kompeten-

ten Umgang mitzugeben.

Zusammenfassend ISsst sich betonen, dass im Zuge zunehmender Anforderungen im Bezug
auf das Internet neue Ideen zur Vermittlung von Medienkompetenz notwendig sind. Die
steigenden Anforderungen und wachsenden M3glichkeiten im Web 2.0 ersffnen ein breiter
werdendes Feld an OnlineaktivitSten fYr Jugendliche. Bei der wachsenden Informationsflut
ist es zunehmend wichtiger, Informationen filtern und qualitativ bewerten zu kSnnen. Online-
magazine bieten dabei ein Instrument, das je nach Zielgruppe entsprechend heruntergebro-
chen, in vielen Varianten fYr schulische und au8erschulische Jugendbildung von Nutzen sein

kann.

Soziale Arbeit wird sich vermehrt fYr die neuen Aufgaben und Herausforderungen, die das
Internet mit sich bringt, wappnen mYssen. StSndige Innovationen und neue Trends verlan-
gen von SozialpSdagogen in der Jugendarbeit ein hohes Ma§ an FlexibilitSt und stSndiger
Bereitschaft fYr Neues. In vielen Bereichen der Sozialarbeit, wie beispielsweise der Heimer-
ziehung, werden diese Entwicklungen oft mit Nichtachtung gestraft, da erforderliche KrSfte
fehlen oder nicht ausreichend ausgebildet sind. Der Einsatz von medienpSdagogisch ge-
schulten Mitarbeitern in diesen Bereichen trSgt allerdings zur Integration in die Gesellschaft
bei, was oftmals in diesem Zusammenhang nicht beachtet wird. Medieninkompetenz bedeu-
tet Yber kurz oder lang den Ausschluss aus der Mediengesellschaft, die sehr weite Teile der

Arbeitswelt einschlie8t.

Auf dem Weg zum Mitmach-Netz hat die Jugendarbeit eine besondere Verantwortung, da sie

die M3glichkeit hat, Einfluss auf das zu nehmen, was Jugendliche mitmachen.
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(Pfeile verweisen auf Begriffe dieses Glossars)

ARPA /| ARPANET

Advanced Research Projects Agency
(Net). Erstes paketvermitteIndes For-
schungsdatennetz und VorlSufer des
Internet. Der Betrieb des ARPANET
wurde im Juli 1990 eingestellt.

Blog

Eine Webseite, bei der neue EintrSge
chronologisch beginnend mit dem neu-
esten Eintrag sortiert sind. DarYber hin-
aus bieten die meisten Blogs die MSg-
lichkeit, dass Leser die EintrSge kom-
mentieren kSnnen.

Browser-Programm

Ein Programm, welches eine grafische
OberflSche zur Anzeige der ANVWW-
Dokumente und Funktionen zum
Navigieren im Internet bereitstellt.

Cellcast

Ein Cellcast ist ein Audio- bzw. Video-
Beitrag, der Yber ein Telefon/Handy
aufgenommen und verschickt wird und
sofort unter www.cellcast.de zum
Download bereit steht. Unter
www.netzcheckers .de wird dieser Ser-
vice bereits von Jungjournalisten ge-
nutzt.

Chat

Das englische &dchatO bedeutet plau-
dern, oder tratschen. Als Chat wird die
Live-Online-Kommunikation zwischen
mindestens zwei Teilnehmern mittels
Tastatur bezeichnet. Dabei funktioniert
die Kommunikation Shnlich wie eine
Konferenzschaltung am Telefon.

Chatiquette
Siehe ! Netiquette

CMS

Content-Management-System. Eine
Software, die es dem Benutzer erlaubt,
Inhalte im Web zu publizieren, ohne
dass dafYr HTML oder eine andere
Sprache erlernt werden mYsste.

E-Partizipation

Bezeichnet Beteiligungsverfahren Yber
das Internet; Kann auch als alnternet-
gestYtzte BeteiligungO bezeichnet wer-
den.

FlickR

FlickR ist eine Web 2.0-Plattform, die
es den Nutzern msglich macht Bilder
ins Internet zu laden, in Alben zu sortie-
ren und mit Notizen versehen werden.
Auf diese Weise werden Bilder in der
Community bewertet. Dabei k3nnen
sich Gruppen in verschiedene Gruppen
zusammenfinden, sich Nachrichten
schreiben oder ihre Freundschaft be-
zeugen.

Forum/ Foren

Treffpunkt zum Austausch von Nach-
richten und Informationen im Netz. Ein
Forum ermsglicht asynchrone Kommu-
nikation, gebYndelt nach bestimmten
Themengebieten.

FTP

AFile Transfer ProtokollO. Ein Dienst des
Internet, der fYr den Austausch von
Dateien zwischen verschiedenen
Rechnern und eine einfache Datei-
handhabung sorgt. Es ist plattform-
unabhSngig, das heist, es k3nnen
zwischen verschiedenen Betriebs-
systemen ausgetauscht werden.

Google

Eine sehr erfolgreiche Suchmaschine
der gleichnamigen Firma Google, die
mittlerweile auch eine FYlle weiterer
Dienstleistungen anbietet. Google wird
als Web 2.0-Anwendung bezeichnet
und befindet sich in stSndiger Weiter-
entwicklung.

Gruscheln

Bei dem Begriff handelt es sich um ei-
nen von den Betreibern des StudivVZ
erfundenen Neologismus, vermutlich
aus den Wsrtern grY8en und kuscheln,
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der zur Kontaktaufnahme unter den
Studenten als eine Art Gru8 versendet
werden kann.

Hypertext

Hypertexte sind Dokumente, die Yber
so genannte Hyperlinks (Querverweise,
die die MSglichkeiten bieten per Maus-
klick von einer auf die andere Internet-
seite zugreifen zu kSnnen) Verweise zu
anderen Textstellen oder Bildern ent-
halten und somit nicht linear gelesen
werden.

Host

Gro8er Zentralrechner, der als Gastge-
ber fungiert. Innerhalb eines Netzwer-
kes stellt der Host fYr andere Computer
Daten und Programme zur VerfYgung
und kann von vielen Benutzern gleich-
zeitig verwendet werden. Der Unter-
schied zu einem Server besteht einzig
in der Dimension dieser Rechner.

Internet

Der derzeit weltweit gr§8te dezentrale
Netzwerkverbund, der sich zum Infor-
mations-Highway mit einer Vielzahl von
Diensten bis hin zu multimedialen An-
wendungen entwickelt hat. UrsprYnglich
militSrische Nutzung.

ICANN

Internet Corporation for Assigned Na-
mes and Numbers. 1998 gegrYndetes
Gremium, das als Internetregierung
bezeichnet werden kann und Yber die
Vergabe von Namen und Adressen im
Internet entscheidet.

MMORPG

Massively Multiplayer Online Role-
Playing Games sind eine Art Rollen-
spiele, die Yber das Internet gespielt
werden. Dabei schlYpfen die Spieler in
unterschiedliche Rollen und verfolgen
in Interaktion mit anderen Benutzern
das jeweilige Spielziel. Eines der be-
kanntesten MMORPGs ist! World of
Warkraft.

Netiquette

Gebildet aus dNetO und AEtiquetteO steht

Netiquette fYr einen Verhaltenskodex
im Netz. Chatiquette stellt entspre-
chend die Verhaltensempfehlungen fYr
den Chat dar.

Open Source

Open Source steht fYr quelloffene
Software, die dadurch jedem den Ein-
blick in Technische Entwicklungen ge-
wShrt und auch das Recht gibt, selbst
daran mit- oder weiter zu arbeiten.

Podcast

Eine Art Radiosendung im Netz, die
Yber einen Feed publiziert wird und
automatisch aus dem Internet herun-
tergeladen wird. Mittlerweile gibt es
auch Video-Casts und ! Cellcast.

Second Life

Eine virtuelle 3D-Welt in der die Benut-
zer mit anderen Spielern interagieren,
spielen, und Handel treiben. In der
virtuellen Welt kann kostenpflichtig
Land erworben und weitere Dienstleis-
tungen in Anspruch genommen wer-
den. DafYr existiert eine eigene WSh-
rung, die die Betreiberfirma Linden Lab
als dLinden DollarO bezeichnet.

Social Software

Software, die die Kommunikation und
Zq_sammenarbeit von Menschen unter-
stYtzt.

StudivZ

StudiVZ (kurz fYr Studiverzeichnis) ist
ein Online-Netzwerk fYr Studierende.
Das Angebot Shnelt der populSren,
angloamerikanischen Web-2.0-
Plattform Facebook, steht mit dieser
Seite aber in keinem wirtschaftlichen
Zusammenhang. Online seit November
2005, ist StudivVZ im Laufe des Jahres
2006 rasant gewachsen. Auf StudivVZ
kSnnen sich Studenten, Abiturienten
und Hochschulmitarbeiter ein Profil an-
legen und sich mit ihren Freunden ver-
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netzen, Informationen austauschen und
Kontakte zu anderen Mitgliedern pfle-
gen.

TCP/IP-Protokol

Transmission Control Protocol. Wurde
entwickelt um den Zusammenschluss
von verschiedenen Netzwerken zu
einem so genannten Internet zu ermsg-
lichen. TCP/IP hat sich heute zum

weit verbreitetesten Protokoll Yberhaupt
entwickelt.

Web 2.0

Ein nicht eindeutig zu definierender
Oberbegriff, der die Weiterentwicklung
des Netzes durch neue, kommunikati-
ve, interaktive und partizipatorische
M3glichkeiten beschreibt. GeprSgt wur-
de der Begriff durch Tom O Reilly.

Wiki

Eine Webseite auf der jeder Besucher
den Text verSndern kann. Das promi-
nenteste Beispiel fYr ein Wiki ist die
freie EnzyklopSdie! Wikipedia.

Wikipedia

Die weltweit gri§te EnzyklopSdie und
eine meistbesuchten Seiten des Webs.
Wikipedia setzt sich aus #©OWikiO und
dem englischen aEncyclopediaO zu-
sammen. Die Inhalte entstehen durch
die Partizipation von Nutzern auf
Grundlage des Wikis.

Workflow

Ein im Online-Journalismus verwende-
ter Begriff fYr die definierte computer-
gestYtzte Ablauforganisation innerhalb
einer Online-Redaktion.

World of Warkraft
Siehe! MMORPG

Www

World Wide Web. Ein multimediales
Hypertext- und Hypertmedia-
Informationssystem auf der Basis des
Internets. Die hinterlegten Dokumente
sind mit Hyperlinks versehen und mit
einem Browser kann auf sie zugegriffen
werden.

Xing/Open BC

Xing (ehemals &0pen Business ClubO)
ist eine Social Networking-Site aus
Deutschland mit dem Schwerpunkt auf
GeschSftskontakten. Die Nutzer erstel-
len Profile, die neben aich sucheO und
dich bieteO auch weitere geschSftliche
und private Informationen beinhalten.

YouTube

Eine im Februar 2005 gestartete Platt-
form zum Austausch von Filmen. Mit
dem Motto &Broadcast yourselfO ent-
steht bei You Tube eine Art
Community. Eigene und fremde Video-
clips werden bewertet und auch auf
weitere Seiten eingebunden.
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Motivationskategorie

Abgefragte Items (sortiert nach Bewertung)

Helfen

um Menschen in Not zu helfen
weil es Spa8 macht zu helfen
um etwas NYtzliches zu tun
um aktiv zu bleiben

um etwas freiwillig zu tun.

Pflichtbewusstsein

weil alles besser klappt, wenn sich die BYrger darum kYmmern
weil Stadt und Land Geld sparen mYssen
weil es BYrgerpflicht ist

Gestaltungswille

weil ich gerne frei und unbYrokratisch arbeite

weil es Spa8 macht, gemeinsam mit anderen Probleme zu ISsen
um meine pers3nlichen FShigkeiten einzubringen

weil ich Geislingen mitgestalten will

Ich- Bezug

um neue Leute kennen zu lernen

weil es um meine Interessen geht/ um aus dem Haus
rauszukommen

um mit meinen eigenen Problemen besser fertig zu werden/ um
Anerkennung zu finden

Pflichtbe-
wuBtsein

Abb. 4.2 Vier Motivationskategorien der Geislingen-Studie.
Quelle: Sozialministerium BW1996, S.100

Helfen Gestaltungs- Ich-Bezug
wille

' 15-20jéhrige
21-39jahrige
40-59jahrige
60-69jahrige

70+

Abb. 4.3 Altersspezifische Relevanz der Motivkreise.
Quelle: SozialministeriumBW1996, S. 110
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Motiv

1 | Muss Spa8 machen

2 | Muss ich jederzeit wieder aussteigen kSnnen

3 | Muss ich mitbestimmen kSnnen, was ich genau tue

4 | Will ich meine besonderen FShigkeiten einbringen kdnnen

5 | Muss das Ziel in angemessener Form erreicht werden

6 | Muss es Jugendlichen etwas bringen

7 | Will ich neue Freunde kennen lernen

8 | Willich dabei fYr mein weiteres Leben etwas lernen

9 |MYssen Freunde mitmachen

10 | Muss es etwas ganz anderes sein, als ich in der Schule/im Betrieb mache

11 | Muss ich davon Yberzeug sein, dass es wichtig fYr die Gesellschaft ist

12 | Darf mir keiner Vorschriften machen

13 | Muss ich schnell sehen, ob dieses Engagement &detwas bringtO

14 | Will ich nur mit anderen Jugendlichen zusammenarbeiten

15| MYssen das meine Freunde gut finden

16 | MYssen meine Eltern dafYr sein

17 | M3chte ich dabei Geld verdienen

18 Méchtevich fYr die geopferte Zeit durch Freistellung von der Arbeit/ von der Schule
entschSdigt werden.

Abb.4.3 Motive zum ehrenamtlichen Engagement. Quelle: Jugendwerk der deutschen Shell1997, S.325



Teil 1: Abbildungen Anhang 3
Gemeinwohlorientierung

Etwas fYr das Gemeinwohl tun +++ -- -
Anderen Menschen helfen +++ - -
Geselligkeitsorientierung

Spa$§ an der TStigkeit haben - ++ -
Sympathische Menschen kennen lernen - - +++ -
Interessensorientierung

Berechtigte eigene Interessen vertreten --- -- +++++
Nutzen auch fYr den Beruf -- ---- +++++
Eigene Verantwortung haben --- -- +++++
Nicht eindeutig faktorzugehsrig

Anerkennung finden --- + +
Kenntnisse und Erfahrungen erweitern - - +
Eigene Verantwortung haben - ++

Abb. 4.7 Quelle: Bundesministerium fYr Familie, Senioren, Frauen und Jugend2006, 104
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Geislingen-Studie

Shell Jugend-Studie

Freiwilligensurvey

DurchgefYhrt:

1995

1997

1999 und 2004

Gebiet

Bezogen auf die
Stadt Geislingen,
Baden-WYrttemberg

Bundesweit

Bundes- und Landesweit (separate
Landesweite Berichte)

Befragte Gruppe

Alter in 5 Stufen
betrachtet:

15- 20J./21-39J./
40-59J./60-69J. /
70+

Jugendliche von 12-24
Jahren. 4 Unterteilungen
dieser Altersspanne
einzeln betrachtet.(12-14J.
/15-17J./18-21J./ 22-24].)

Jugendliche getrennt untersucht
(14-24 Jahre)

Motive/
Motivkategorien

Erkannte Muster

I Helfen

I Pflicht-
bewusstsein

I Gestaltungswille

I Ich-Bezug

I Muss Spa8 machen

I Muss jederzeit wieder
aussteigen kSnnen

I Muss mitbestimmen
k8nnen was ich tue

I (15 weitere Motive aus
qualitativer
Untersuchung zur
quantitativen Wertung
nach Wichtigkeit)

I Gesellschaftsgestaltung

I Geselligkeit/Gemeinschaft

I Pflichtorientiertes
VerstSndnis

I Politisches Engagement

ZusStzlich einzuordnen in:

! Aufgabenbezogene
Gesellschaftsgestaltung

I Gemeinschaftsbezogene
Gesellschaftsgestaltung

! Nutzenorientierter
Motivationskompflex

I Zielorientierter
Motivationskomplex

1. Gemeinwohlorientiertheit

2. Geselligkeitsorientiertheit

3. Interessensorientiertheit

Und sonstige Kategorien:

4. Anerkennung

5. Kenntnisse und Erfahrungen
erweitern

6. Eigene Verantwortung haben

Trend bei der
Jugend

Gestaltungswille und
Ich-Bezug als
Schwerpunktmotiv-
kreise der Jugend

Kein eindeutiger Trend
beschrieben.

sinkende Geselligkeits- und
steigende
Interessensorientierung der
Jugend.

Abb.4.8 Vergleich der Studien zum ehrenamtlichen Engagement
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Interviewleitfaden zum Telefoninterview

SOZ|odemograph|sche Daten
Wie ist dein Name?

" Wie alt bist du?
Was machst du derzeit beruflich?
" Welchen Schulabschluss hast du?
Bei welchem Onlinemagazin arbeitest du?
" Arbeitest du bei mehreren Onlinemagazinen?
Wie lange arbeitest du schon fYr das Onlinemagazin?
Gib mir bitte eine EinschStzung. Wie lange bist du tSglich online?

n

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei deinem Onlinemagazin kamst!
a) Was hat dich motiviert mitzumachen?
1.2 Was genau ist deine Aufgabe im Onlinemagazin ?
1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?
a) Wenn ja, in welchen Bereichen?
b) Wenn ja, wie viel Zeit nimmt deine TStigkeit (im Vergleich) ein?
c) Beschreibe mit wenigen Worten: Was ist der Unterschied zwischen anderen
ehrenamtlichen TStigkeiten und der TStigkeit im Onlinemagazin?
Wenn du dich zwischen den TStigkeiten entscheiden mYsstest. Welche der
TStigkeiten ist dir wichtiger?

2. Komplex: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin?

a) Vorteile des Mediums

b) Nachteile des Mediums

c) Wichtigkeit fYr Dich/ Wie wichtig ist dir das Internet
2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe,
wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren?

a) warum ja/ warum nein?
2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins
aus?

3. Komplex: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch persSnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den
Redakteuren?
a) wie genau sieht dieser/der Kontakt aus?
3.2 Trefft ihr euch manchmal in der Redaktion oder unter den Redakteuren?
a) JA! Wie bewertest du diese Treffen?
b) Sind sie fYr deine Arbeit/fYr dich wichtig?
c) NEIN! Wie wYrdest du solch ein Treffen bewerten?
3.3 Findest du/FSndest du es wichtig oder notwendig dass man bei deiner Arbeit im
Onlinemagazin mit anderen Jugendlichen persSnlichen Kontakt zu haben?
a) Warum? / Warum nicht?
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4. Komplex: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit in Onlinemagazinen
mitzuarbeiten?

a) welchen Nutzen haben sie von der Mitarbeit?

b) Wie ist deren Intention?/ Was wollen Jugendliche durch die Mitarbeit

erreichen?

4.2 Was ist deine persSnliche Motivation in deinem Onlinemagazin mitzuarbeiten
und dabeizubleiben?

a) Was macht dir besonders Spa§ bei deinem Engagement?

b) Was wYrdest du als ein Highlight deiner TStigkeit bezeichnen?
4.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit bei
deinem Onlinemagazin zu bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe I13sen?
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Kontaktformular zur Gewinnung von Interviewpartnern:

Hallo !

Mein Name ist Susanne Frenkel und ich brauche

DEINE Mithilfe fir meine Diplomarbeit!

- Arbeitest du bei einem Onlinemagazin mit2

- Bist du bereit, mir etwas iiber deine Arbeit zu erzahlen?

Ich suche Freiwillige, die an einem Telefoninterview teilnehmen und mir einige
Fragen zu ihrer ehrenamtlichen Téatigkeit beantworten. Die Interviews sind Teil

meiner Diplomarbeit, die ich an der Berufsakademie Stuttgart schreibe.

Einfach das Formular ausfillen, dann melde ich mich bei dir und wir besprechen alles
Weitere!

Name:

Onlinemagazin:

Alter:

Wohnort:

Mailadresse:

Telefon-Nummer:

(Ich versichere dir, dass die Daten nicht weitergegeben oder veréffentlicht werden!)

Als kleines Dankesch&n fir das Interview gibt es fir jeden Teilnehmenden ein Buch.

Vielen Dank fir deine Mithilfe!

Du kannst mir die Riickmeldung auch gerne per Mail zukommen lassen:
Susanne.frenkel@web.de
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Item | Kontrollitem 0 1 2 3 4
Nr. lehne ich lehne ich ab | unentschieden stimme ich zu stimme ich
stark ab stark zu
51 Mich journalistisch zu verbessern und etwas Neues zu 7 10. 12 1,2,3,4,5,
' lernen ist mir sehr wichtig T 6,8,9 11
59 Juge_ndllche beteiligen sich lieber online als in anderen 1,9 4,5,7,6, 8, 23,10, 12
Bereichen 11
5.3 Ich benutze das Internet als reines Kommunikationsmittel L ?,;_) 4 61’17’1120’ 2 8,9
Die Hauptsache ist, dass ich bei der ehrenamtlichen
5.4 TStigkeit Spa§ habe 4 7 2,8,10 3,511 1,6,9, 12,2
Ich wYnsche mir bei meiner ehrenamtlichen Online- 1345 |89 10 11 Keine Angabe
55 TStigkeiten mehr Kontakt zu anderen 2 ' ,6 T ' ’12’ ' bei Nr.7
Jugendlichen/Mitarbeitern m3glich
56 Was mich am meisten fYr meine Arbeit motiviert ist eine 23 12 4,5, 6, 110
' positive RYckmeldung/Feedback der Chefredaktion T 8,91 !
FYr mich ist es wichtig, dass man sich anonym im Internet 9,11, 2,3,4,
5.7 . 1,5 10
engagieren kann. 12 6,7,8
58 Online-Kommunikation kann direkte, pers3nliche Treffs 1, 2, g g g -
ersetzen 12 10, 11
Meine Arbeit im Onlinemagazin soll mir fYr meinen spSteren 1,3,4,5,
5.9 . 2 10, 12 6,7,8,9,
Beruf etwas bringen. 11
510 Online arbeiten ist besser, weil es nicht so zeitaufwSndig ist, 6 1,23, 5,9, 10, 47
' wie andere TStigkeiten. 8,11 12 ’

Interviewpartner 2 antwortete bei ltem 5.4 zuerst mit dstimme i stark zuO, entschied sich aber nach dem Interview nochmals unfYr dunentschiedenO
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Kategorie | Ankerbeispiel | Beschreibung | Abgrenzung
Komplex1 : Freiwillige TStigkeit
Zugan atber die . Diese Kategorie untersucht, wie Jugendliche
gang JugendmedientageO erstmalig zum Ehrenamtlichen Engagement
online gekommen sind.
Aufgabenbereich dArtikelschreibenO Diese Kategorie fragt nach den TStigkeiten und

Aufgaben der Jugendlichen in ihrem Engagement

Sonstiges ehrenamtliches
Engagement

aim Jugendbeirat von
NetzcheckersO

Die Kategorie zeigt ob weitere ehrenamtliche
TStigkeiten vorhanden sind, oder nicht.

Komplex2: Onlinearbeit

Bedeutung des Internets

alnternet spielt eine sehr
gro8e RolleO

Diese Kategorie zeigt die Wichtigkeit, also den
Stellenwert des Internets im Alltag der befragten
Jugendlichen

Siehe Bewertung des Internets

Internetnutzung

aum Kontakte mit
Freunderj aufrecht zu
erhaltenO

Die Kategorie alnternetnutzungO fasst die
genannten Verwendungszwecke (Internet als
Recherchemittel, Internet als
Kommunikationsmittel) zusammen.

Die Internetnutzung ist klar abzugrenzen von
den Kategorien im Bereich
Onlinekommunikation. Bei dlnternetnutzungO
werden zwar auch verschiedene
Kommunikationsmittel aufgezShlt, der Fokus
liegt dabei aber auf der Art und Wei8e, wie
das Internet verwendet wird und nicht
speziell auf den Kommunikationsformen.

Bewertung des Internets

aManchmal ist es unklar,
ob die Informationen aus
dem Netz wirklich seriSs
sind.O

In dieser Kategorie sind alle BeitrSge
zusammengefasst die Yber das Internet eine
Wertung abgeben.

Diee Kategorie ist genau abzugrenzen von
der Bedeutung des Internets! Hier geht es
um ein Urteil hinsichtlich des Mediums und
seiner Nutzung. Die Bedeutung des
Internets beschSftigt sich mit dem
Stellenwert des Mediums Internet im Alltag

Reiz des Onlinemagazins

AArtikel kann man stSndig
wieder abrufenO

Die Kategorie beinhaltet alle aufgezShiten
positiven Besonderheiten von Onlinemagazinen
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Kategorie Ankerbeispiel Beschreibung Abgrenzung

Komplex3: Kommunikationsformen

Die Kategorie beschreibt das perssnliche

aich sehe die Kollegen alle | Zusammentreffen der Personen m3glicherwei§e in
paar MonateO Form von Redaktionstreffen, Events, Seminaren
oder Aktionen

PersSnliches Treffen

Die Kategorie beinhaltet alle positiven und
Bewertung des perssnlichen aDas ist sehr gut, dass man | negativen Wertungen von perssnlichen

Treffens sich trifft.O Zusammentreffen oder auch fiktive Wertung
msglicher Treffen.
aMit der Redaktion Die Kategorie fasst alle Kontaktformen via Telefon

Telefonischer Kontakt . . s
telefoniere ich nie.O zusammen.

In dieser Kategorie geht es um jeglichen Kontakt
Yber das Intenet. Mail, ICQ, MSN, Chats oder
Onlinekontakt Aalles ISuft Yber E MailO sonstige Messenger oder andere
Kommunikationsm&glichkeiten Yber das Internet
fallen hierunter.
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Kategorie

| Ankerbeispiel

| Beschreibung

| Abgrenzung

Komplex4: Motivation

Interessensorientierte
Motivation

aich will Journalistin werden.O

Diese Motivationskategorie rYckt das eigentliche
Interesse der Jugendlichen in den Vordergrund. Ist ein
Tun rein aus dem Interesse an der Sache selbst, dem
daraus entstehenden beruflichen Nutzen oder zur
LSsung eigener Probleme dienlich handelt es sich um
interessensorientierte Motivation.

Geselligkeitsorientierte
Motivation

aich will einfach Spa§ bei der
Sache haben.O

Die Kategorie fasst den Wunsch zur Kontaktaufnahme
und Geselligkeit (Spa8 haben wollen) zusammen.

Gemeinwohlorientierte
Motivation

aich mSchte dass meine
Artikel andere Leute‘ zum
umdenken bringen.O

Diese Motivationskategorie beschreibt den Willen dem
Gemeinwohl einen positiven Dienst zu tun. Im Bereich
des Onlinejournalismus ISsst sich das vor allem Yber
den Inhalt der Artikel steuern (tberzeugungen weiter
transportieren wollen; Menschen informieren wollen...)

Motivation durch
Anerkennung

aMan ‘bekommt Feedack und
TippsO

Diese Kategorie beinhaltet sowohl die immaterielle
Anerkennung (wie Lob oder positives Feedback), als
auch die materielle Anerkennung (Geld,
EntschSdigung, VergYnstigungen...).

Oft ist nicht klar ersichtlich, ob ein Tun
der Anerkennung wegen motiviert ist,
oder doch geselligkeitsorientiert ist.
VergYnstigungen in Form von
Freikarten ist ein solcher strittiger Fall.
Dabei ist im Einzelfall einzuschStzen,
worum es dem Betreffenden geht.

Wissensorientierung

dich wi]l dabei auch etwas
lernenO

Diese Kategorie beschriebt die Motivation die aus der
Begierde entsteht, neues dazu zu lernen und
Erfahrungen zu machen.

Motivation durch
Mitbestimmung

anur wenn ich auch
entscheiden darf, was ir
machen, habe ich uch Lust
dabei zu bleiben.O

Die Kategorie beschreibt die Motivation durch
individuelle, freiheitliche und eigene MSglichkeiten zur
Ausgestaltung des Engagements.

Mitarbeitergewinnung

dMan k3nnte Flyer druckenO

Die Kategorie umfasst alle VorschlSge und
MSglichkeiten zur Mitabeitergewinnung in
Onlinemagazinen
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Intervie | Intervie | Intervie
. Interview | Interview : Interview Interview . Interview | Interview Interview
Ezrzna:enr:]tgcr:]rt]es 1 2 Intt;:nrvzliw 3 4 5 gnterwew 7 8 W 9 w 10 w11 12
9ag w, 16, m.18, et w,20 w,18, m,21, m,23, w,18,
SchYlerin | student Studentin | SchYlerin W,18, . Student Student Azubi
SchYlerin w,18, w,16, w,20,
SchYlerin | SchYlerin FSJlerin
Zugang 224,725, | Z25-28 224-27, Z25-30 224-27 223-27 224-27 222-24 Z26-30 224-25, Z24-29 726-27
Ther die 227, Z30
aJugendmedientag
e.0
Aufgaben-bereich Z38, 239, | 235, Z37, | Z37-46, Z34, 236 Z37-38 234 Z37-47 Z33-34, Z45-48, Z36-38 Z42-44 729
AArtikel schreibenO | Z40 Z41-42 751
Sonstiges Z44-46, 246 Z57 Z41, 7242, Z46-47, 240, 7245 Z49 7245 268-73 742 Z52-54 Z31, 733
ehrenamtliches Z47 Z444, 748, 7249,
Engagement Z45-47 750, 752)

dim Jugendbeirat
tStigo

Abb. 8.1 Auswertung Komplex 1

! Unterstrichene Zeilenangaben zeigen an, dass der Interviewpartner zu diesem Zeitpunkt eine EinschStzung Yber andere Personen angibt.
! Fett gedruckte Zeilenangaben sprechen fYr die Wichtigkeit der Aussage
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Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Onlinearbeit w,16, m,18, m,24, w,20, w,18, w,18, m,21, m,23, w,18. W,16, w,20, w,18,

SchYlerin Student Student Studentin | SchYlerin | SchYlerin Student Student SchYlerin | SchYlerin FSJlerin Azubi
Bedeutung des Internet Z82,, Z52,770- | Z61,Z71- | Z61,7Z82- | Z79-80, Z80 Z74-75, 749, 2104, Z57, 782,788, | Z70, Z84-
alnternet spielt eine sehr | Z87-88, 73, Z80- 72, 88 782-85, Z77-79 765-67 Z122-124, Z120 86
gro§e RolleO Z101, 81 796-97 Z126-128

Z102-103,
Internetnutzung 784,786, | Z53-54, 774,775, | Z62-66, 798-100, 763 756, Z80 749, 7123, Z57,765- | 787, Z116-117
aum Kontakte mit Z106, 758 Z89, Z101-103, Z274-77, 67 Z120-221,
Freunden aufrecht zu Z109-110, 781-84,
erhaltenO 790-92
Bewertung des 784,787, | Z40-43, 262,763, | Z71-79, Z87-88, 766-68, Z54, Z57- | Z58-63 Z119-120, | Z49, Z50- | Z90-95, 273, Z75,
Internets Z292-94, Z54, Z60- | Z65, Z68, Z91-92, Z71-73, 58, Z60- Z129-130, | 51, Z54- Z154-155, | Z77-78,
dManchmal ist es unklar, | Z108-109 | 63, Z67, Z116-121 | Z76, 795, | 61, Z66- Z192-194, | 55, Z76- Z81-82
ob die Informationen aus 788, 793, 797, 68, Z71- 77
dem Netz wirklich seriSs 72,
sind.O Z80,

791-92,
Z108-110
Reiz des Z124-125, | 799, Z89, 790, | Z97, 2126, Z102-105 | Z113-114, | Z104-113 | Z143-148 | Z76-77 Z145-150, | Z104-107
Onlinemagazins 2128, 7101, 792,794, | Z101-104, | Z130-133, 7117, Z159,
AArtikel kann man stSndig | 2129-130, | Z105, 796, 799, 7137, 7122-126
wieder abrufen® 7107, 7140,
7108, Z143-144,
Z111-114 2146-147

Abb.8.3 Auswertung Komplex 2




Teil 3: Auswertung

Anhang 11

Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interviewl Interview
Kommunikation- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
formen w,16, m,18, m,24, w,20, w,18, w,18, m,21, m,23, w,18, w,16, w,20, w,18,
SchYlerin Student Student Studentin | SchYlerin | SchYlerin Student Student SchYlerin | SchYlerin FSJlerin Azubi
Perssnliches Treffen 7138, 7120, 7103, - Z151-152, | Z123-125, | Z135-143, | Z117-120 Z109-111, | Z97-98, 264, Z112-114,
dlch sehe die Kollegen | 7141 7123-124 7105, 7154, Z164-165 Z155, Z154-155, | 7121
alle paar Monate.O 7108, Z156 Z132-133, Z158-160, 7163,
7163 7165,
7136 Z185-186
72147, Z125-126, | Z122, 7118, Z163-164, | Z138-140, | Z158-159, | Z131-133, | Z166-167, | Z101-105, | Z178, 7122-123,
Bewertung des Z149-150, | Z135-140, | Z124, Z120-125, | Z167-168, | Z142-144, | Z154-155, | z136-137, | /169-174, | z120-121, | z182-183, | Z125-127,
perssnlichen Treffens | 755 Z149-151, | 7126, 7130, Z171, Z148-150, | Z159-160, | Z140-141, | Z178-179, Z185-188, | 7133,
&Das ist sehr gut, dass | Z161-163, | Z158-159 | Z127, 7137 Z177, 7154-156 | 7166-168, | Z144-150 | Z183-185, 7193-194,
man sich trifft.O 7130-131, 7181 7191 7198-202,
7136 Z207-211,
7214-215
Telefonischer - - - Z111-112 - Z127-128 Z164-165 Z51, - - Z71, 7Z83- -
Kontakt Z124-126 84, Z172-
aMit der Redaktion 173
telefoniere ich nieO
Onlinekontakt Z138-139 - Z112-113, | Z109-111 7152, 7124, Z55, Z50-53, 7104, Z95 Z70-71, 7116,
Aalles ISuft Yber E Z153 72127 7145, 7118, 7106, 783,
Mail® 7124, Z172-173

! Unterstrichene Zeilenangaben zeigen an, dass der Interviewpartner zu diesem Zeitpunkt eine EinschStzung Yber andere Personen angibt.

! Fett gedruckte Zeilenangaben sprechen fYr die Wichtigkeit der Aussage

Abb.8.5 Auswertung Komplex 3
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Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview Interview
c . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Motivation w,16, m,18, m,24, w,20, w,18, w,18, m,21, m,23, w,18, w,16, w,20, w,18,

SchYlerin Student Student Studentin | SchYlerin | SchYlerin Student Student SchYlerin | SchYlerin FSJlerin Azubi
Interessens- Z23,729- | Z138-139, | Z32-35, 2143 Z32-33 Z29-30, Z176 226-27, Z31, 227,733, | Z225-226, | Z64-66,
orientierte 30, Z32, Z156-159, | Z82-83, 2152, Z203-204, Z155-156 Z185-188, | Z132-133, | Z285-286 2140, 7143,
Motivation 262-63, Z167-168 Z141-143, | Z165-167, Z85-86, Z160-161 153-155,
sich will Z170-171, | Z171 Z153, Z216-217 Z182-183, | 7107-108, Z171-174
?‘C W'l_ Z174 176-177, | 7169 2162, 7199 7977
N 'Sg 7191-192, | Z196,

7197, Z2206-207 7166-170,

2198, 7173

Z205-206 7179.181,

Z191-192
Geselligkeits- 2137, Z155 289, Z31-33, Z165-170, | Z52, Z95- 2242-243,
orientierte Z140-141 Z151, Z109, 298, Z176-177, | 98, Z213 Z248-250,
Motivation Z159, 2174, Z101 7185 2308
sich will einfach 2182, Z182-183,
aich will einfac 7191-193, 7193-194
Spas§ bei der
Sache haben.O Z182-188,
ache haben. 7196,
Z201-202

Gemeinwohl- Z158-160 241-241 Z147-149,
orientierte 733-34
Motivation
alch mSchte Z177-179,
anderen Z182-188,

Menschen damit
etwas Gutes
tun.O

! Unterstrichene Zeilenangaben zeigen an, dass der Interviewpartner zu diesem Zeitpunkt eine EinschStzung Yber andere Personen angibt.

! Fett gedruckte Zeilenangaben sprechen fYr die Wichtigkeit der Aussage

Abb.8.5 Auswertung Komplex 3
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Motivation 733, 772- Z163-165, 7/87-88, Z178-179, | Z204-205, | Z137-138, | Z34,

durch 74, 72.76, 7173, Z111-112, Z191-199, | Z211-212, | Z144-148 Z37-38,

Anerkennung Z179 Z163, 7214-219, Z115-116,

» Z183-185, Z171, 72270 Z130-132,

@Man bekommt | 79, 7103, 7135-136,

Feedback und 7186-188 7231-231,

TippsO// @Man 7234

bekommt Geld.O —‘2239
7252,
7277,
Z299-301

Wissens- Z171 Z144-146, | Z195-197, | Z184-185, | Z190-193 Z136-141,

orientierung 2164, Z199. Z198-199 Z205-206, 2226,

Z161 7201, 7219 2230,

aich will dabei ja 2216, 2253,

auch etwas 7219-224 7280-283,

lernen.O Z303

Motivation Z67-68 Z187-190, | Z31, Z195-202 Z74-77, 752, 780, 265-67,

Z206-208, | ZZ114- 781-84, /84, 788, 786-87

durch 7211-214 | 116 790-92, 790-92

Mitbestimmung 7165,

anur wenn ich 7174,

entscheiden 2228-229

darf, was wir

machen habe

ich auch Lust

dabei zu

bleiben.O

Mitarbeiter- Z211-212, | Z206-207, | Z177-179, | Z176, Z255-256, | Z198-201 Z207-210, | Z206-207, | Z282-285 Z152-153 Z290-295 Z166-167

gewinnung 7213, 7214, Z182-184 Z179-192, | Z260-265, 7214 Z209-219,

aMan kSnnte 7215, 7218, Z195-206, | Z274-275 22022-

Flyer druckenO 2216, Z221 Z208-214, 231

2217 7219

Abb. 8.7 Auswertung Komplex 4



Teil 3: Auswertung Anhang 13

Anreiz: Anerkennung

Hinweise Anhaltspunkte aus den

Interview Nr | Kontrollitem 5.6 (+) Interviews

Interview 1 Stimmte stark zu I &man wei§, man wird
auch gelesen und das
wird auch respektiertO
(Z2194)

I wurde auf
versffentlichten Artikel
angesprochen
(=Oschdn0)

Interview 3 unentschieden Sehr ausgeprSgte || AEin Highlight ist
berufliche unerwartet eine Platte
Interessens- zu bekommenO
orientierung. Kleine
Anreize bieten
VergYnstigungen

Interview 6 Stimme zu I PersSnliche
RYckmeldung aus der
Redaktion ist ihr sehr
wichtig

Interview 9 Stimme zu I RegelmSS8iges
Feedback der
Redaktion

I Esistihr wichtig,
gelesen zu werden

Interview 10  |Stimme stark zu I Die eigenen Artikel
gelesen und bewertet
zu sehen (Yber
Punktesystem) ist fYr
sie das grs8te

Interview 11 Stimme zu | Beizeichnet als
eigentliche Motivation
das Feedback, das sie
bekommt und das
mittlerweile schon recht
gut ausfSilIt.

Interview 12 |Stimme stark zu Interview ist recht I Sie hat sehr viel Spa8
knapp/ wenig in die an der Arbeit und
Tiefe (vgl. wYnscht sich mehr
Anmerkung) Kontakt zu Anderen

Abb.9.5 Auswertung Anreizkategorie &AnerkennungO
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Anreiz: Geselligkeit

Anhaltspunkte aus

Interview Nr. eIt 8/ () AImITEEE den Interviews
Interview 2 |dunentschiedenO  Wurde vom Interview- asehr inspirierend
partner nachtrSglich Leute zu treffenO
revidiert. Spontane Treffen in der
antwort war astimme Redaktion sehr
stark zuO wichtig
Er sagt, man macht
mehr, wenn man
sich mit anderen
trifft.
Interview 8  |junentschieden Kontrollitem sehr Bindung an das

jugendlich formuliert
(spa§ haben). 23-
jShriger Interviewpartner
kSnnte davon
beeinflusst/abgeschreckt
sein.

Magazin und der
Kontakt zu den
Leuten ist ihm sehr
wichtig.

Abb.9.6 Auswertung Anreizkategorie 4GeselligkeitO
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Anreiz: Wissen

Anhaltspunkte aus

Kontrollitem 5.1 (+) Hinweise .
den Interviews

Interview Nr

Interview 4 Stimme stark zu I lhr Interesse liegt
in der eigenen
Weiterentwicklung.
Der ltem 5.1 wurde ||  Sije sagt von sich
den Interviewten als selbst, dass sie
erstes vorgestellt und keinen

von allen beteiligten besonderen Anreiz
positiv/sehr positiv zur Mitarbeit
bewertet braucht
(zielstrebig)

Interview 5 Stimme stark zu I Findet es gut,
dass sie bei der
Arbeit viel lernt

I Unddas
Allgemeinwissen
erweitert

Abb.9.5 Auswertung Anreizkategorie &WissenO
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Telefoninterview Nummer 01
zur Diplomarbeit &Motivation Jugendlicher zum ehrenamtlichen Engagement im Internet.
Eine empirische Studie mit freiwilligen Autorinnen und Autoren in Onlinemagazinen.

Telefoninterview Nummer 01
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Interview am: 18.01.2007 Beginn: 18:00 Uhr Ende: 18:27 Uhr

Interviewpartnerin: w/www.output-magazin.de
Interviewerin: Susanne Frenkel
Transkription am: 23.01.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: Zu Beginn distanziert, am ende offener und redefreudiger.

Soziodemograpische Daten:

Alter: 16

Berufliche TStigkeit: SchYlerin auf Gymnasium
Schulabschluss: noch keiner
Onlinemagazin: Output-Magazin

Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: nein

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: seit September 2006
EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit im Durchschnitt 1 Stunde

Komplex 1: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei deinem Onlinemagazin kamst.
Ich interessiere mich fYr den Beruf Journalistin und habe mich bei der
Jugendpresse Rheinland angemeldet. Dadurch habe ich Jugendpresseausweis
und andere Sachen bekommen. Tber ein Mitgliederheft habe ich von Output
erfahren und, dass Output ehrenamtlich Mitarbeiter sucht. Dann bin ich auf die
Seite gegangen und habe mich dort gemeldet.
Was hat dich dann motiviert mitzumachen?

I In erster Linie, dass ich Journalistin werden will und, dass ich das Schreiben
wirklich liebe, das dass mein Element ist und ich mich da auch richtig
reinsteigern kann und

I Sich als Unbekannte ohne Erfahrung journalistisch betStigen zu k$nnen und

auch gelesen werden zu kSnnen (egal, ob das von anderen Output-Mitarbeitern

ist oder von jemandem der Output liest, ohne mitzuarbeiten)

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Output-Magazin?

Ich arbeite praktisch als &freie RedakteurinO (ich bin ja keine richtige Redakteurin).

Aber ich schreibe Artikel fYr Output (jeglicher Art, egal welches Thema) und ich
suche Bilder. Meistens ist es Internetrecherche. Manchmal auch Berichte oder
Interviews.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?(zum

Beispiel im Sportverein oder anderen Bereichen)

I Ich engagiere mich ehrenamtlich fYr eine §ffentliche, christlich-kirchliche
BYchereiin der nShe meiner Wohngemeinschaft. Dort spiele ich praktisch
Bibliothekarin.

I Und ich schreibe fYr die Lokalseite. Die bringt jede Woche donnerstags eine
Jugendseite hinaus und bei der schreibe ich dann auch und engagiere mich.
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Wie viel Zeit nimmt diese TStigkeit im Vergleich zu der OnlinetStigkeit ein?

Also, was wYrdest du sagen nimmt mehr Zeit in Anspruch?

BYcherei nimmt weniger Zeit in Anspruch, weil die Arbeit unter 16 Personen
aufgeteilt wird. Das Engagement bei der Lokalzeitung nimmt mehr Zeit in Anspruch
als bei Output. Weil es regelmS8ige Treffen der kleinen Redaktion gibt und fYr die
schreibe ich dann auch ein bisschen mehr als fYr Output.

Was ist der Unterschied zwischen deiner ehrenamtlichen TStigkeit in der
Lokalredaktion und der OnlinetStigkeit bei Output?

Der Unterschied?

Ja

Also ein starker Unterschied ist meiner Meinung nach, dass bei der Lokalzeitung
bin ich an eine feste Zielgruppe gebunden. Bei Output kann ich mich eben frei
entfalten. Also es ist egal ob ich Yber Kuba oder Yber Israel schreibe, das wYrde
die Jugendseite in der Lokalzeitung Yberhaupt nicht interessieren.

Ja, auch was die LSnge der Artikel betrifft. Au§erdem wird bei Output nicht so viel
gestrichen wie in der Lokalzeitung. Meine journalistische Freiheit ist nicht so
eingeschrSnkt, das ist eigentlich der grs8te Unterschied.

Wahrscheinlich wYrde ich mich fYr Arbeit bei der Lokalzeitung entscheiden. Weil ich
fYr die Artikel bezahlt werde, die ich herausgebe. Es ist schon ein schdnes GefYhl,
wenn man dann fYr seine Arbeit belohnt wird. Man wird bei Output natYrlich auch
belohnt durch Feedbacks und durch das Team, dass einem RYckmeldung gibt, ob
man das gut gemacht hat oder nicht. Aber bei der Lokalzeitung... Ja, es ist einfach
irgendwie sch3ner, wenn man ein kleines Honorar dafYr bekommt.

Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

Das Internet spielt eine sehr gro8e Rolle. Wenn es ein kein Onlinemagazin,
sondern ein Magazin (aus Seiten bestehend) wSre, wYsste ich nicht, wie ich so
schnell an die Informationen herankommen sollte, weil das Internet ein Forum
bietet, dass Informationen sehr schnell herausgibt. Z.B. Google und andere
Suchmaschinen. Ich wYsste nicht, wie ich an so viele Informationen ohne das
Internet herankommen sollte.. und so schnell. Besonders, weil ich in einem kleinem
Dorf wohne und keine MSglichkeit habe, schnell in eine grS8ere Bibliothek zu
kommen.

Es gibt manche Internetseiten, da ist unsicher, ob sie (die Inhalte) wirklich seriSs
sind. Wikipedia z.B. wo jeder schreiben kann und jeder die Artikel verSndern kann.
Da ist immer so eine gewisse Unsicherheit dabei. Das wYrde ich als Negativum
sehen.

Bezogen auf meine Nutzung des Internets?

FYr die Arbeit von Output nicht.
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100 Okay. Wie wichtig ist fYr dich pers3nlich denn das Internet?
Auf einer Skala von 1-10 = 9. Ich kSnnte wahrscheinlich auch ohne es leben, aber
ich wSre ziemlich eingeschrSnkt ohne das Internet Also ich hStte nicht die
MSqglichkeiten, die ich mit Internet habe.
Was sind das genau fYr MSglichkeiten? Ist das rein die Informationsbeschaffung
105 oder gibt es noch andere Dinge, die fYr dich wichtig sind?

Ja, auch Kontaktaufnahme! Z.B. wenn ich einen Praktikumsplatz suche,

oder z.B. die Jugendpresse Rheinland B da bin ich auch nur Yber das Internet
drangekommen. tberhaupt: Die M3&glichkeit deutschlandweit oder auch weltweit
irgendwelche Kontakte aufzunehmen. Nicht allein Yber Chatrooms sondern auch

110 an Firmen oder andere Institutionen. An die BYcherei bin ich z.B. auch Yber das
Internet gekommen.

2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe,
wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren? Also Glaubst du, dass du
115  zusStzlich zur Lokalzeitung noch weitere journalistische TStigkeiten in diesem Bereich
aufnehmen wYrdest, wenn es das Output-Magazin nicht gSbe?
Wo ein Wille ist, da ist auch ein Weg. Ich schStze, wenn es mir nicht so leicht
gemacht werden wYrde, wie mit Output dann wYrde ich schon eine M3glichkeit
finden z.B. fYr die SchYlerzeitung zu schreiben oder zu versuchen bei einem
120 Anzeigenblatt, das kleinere Artikel herausbringt etwas zu versffentlichen. Ich
denke, dass ich mich dann schon mehr darum bemYhen wYrde.

2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins aus?

Man kann die Artikel, die im Onlinemagazin erschienen sind, stSndig wieder
125 abrufen. Das finde ich ziemlich interessant E Bei einer Tageszeitung liest man sie
einmal durch und dann kommt sie ins Altpapier. Sie wird wie ein Packen von
irgendwelchen GegenstSnden benutzt. Das Onlinemagazin macht es einem
einfacher auf die Artikel wieder zuzugreifen. Tageszeitung oder Magazin hat
begrenzte DruckfShigkeit und die Seiten und ArtikellSngenauch begrenzt. Solche
130 Nachteile gibt es nicht bei Onlinemagazin.

Komplex 3: Onlinekommunikation

Okay, dann habe ich noch einen weiteren Fragenblock, in dem es eher um den
Kontakt zu anderen Redakteuren geht.
135 Ja
3.1 Gibt es denn bei euch perssnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den
Redakteuren?
Pers3nlichen Kontakt bis jetzt noch nicht. Man kann sich schon per Mail
verstSndigen. Vor allem mit dem Output-Team. Aber Kontakt zu den anderen
140 Redakteuren hatten wir bis jetzt noch nicht.
Aber: Output m3chte, ich glaube im MSrz, ein ASchnuppertreffen@eranstalten, bei
dem sich alle Redakteure treffen kSnnen. Wo jeder mal den anderen sehen kann
und nicht nur den Schreiber hinter dem Text sieht, sondern welche Person dahinter
steckt.
145 Oh, Interessant.
3.2 Wie findest du das, dass die (Output-Redaktion) so ein Treffen vorschlSgt?
Ich finde das Treffen sehr positiv, ich finde das schdn. Auch wenn wir keinen
Kontakt zueinander haben, ist es ja schon so, dass wir Yber Output irgendwie
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zusammen gehSren. Au8erdem finde ich, dass man ziemlich viel von anderen
Journalisten/Menschen, die sich journalistisch engagieren, lernen kann. tber deren
Erfahrungen... Negativ ist allerdings das Datum, weil ich da nicht kann.

Oh, wie schade. Das ist ja wirklich schade.
Ja, finde ich auch.
Du glaubst also daran, dass es fYr deine Arbeit auch positiv sein k$nnte, wenn du
dich mit anderen triffst?
Ja, sehr. Also ich merke das z.B. in der Lokalredaktion: durch wSchentliche Treffen
Man lernt sehr viel Yber die Kenntnisse der anderen/die Erfahrungen, die andere
gemacht haben.
3.3 FSndest du so ein Treffen wichtig oder notwendig bei der Arbeit im Onlinemagazin
oder glaubst du, es wYrde auch ganz ohne gehen?
Also notwendig finde ich es jetzt nicht. Output hat 2 Jahre lang funktioniert ohne,
dass wir uns jemals getroffen haben, - soweit ich wei§. Ich denke, dass es nicht
elementar ist, sich zu treffen, aber schSner ist es schon.

Komplex 4: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit in Onlinemagazinen
mitzuarbeiten?

Meine pers3nlichen BeweggrYnde habe ich ja gerade schon geschildert. Und Ich
denke, dass es auch vielen Anderen so geht, dass sie ein Forum suchen, in dem
sie sich entfalten kSnnen, in dem sie auch etwas lernen kSnnen. Weil vom Output-
Team bekommen wir ja Feedbacks und Tipps und ganz viel UnterstYtzung. Aber
ich denke auch, dass es Viele machen, die sich gar nicht so fYr Journalismus
interessieren, sondern die es einfach nur interessant finden, schreiben zu kSnnen.
Und nicht jetzt gro§e Test durchstehen zu mYssen, um bei irgendeiner Zeitung
etwas versffentlichen zu kSnnen.

Einmal dieses GefYhl etwas geleistet zu haben. Dass man sieht 4Ah, Wow, etwas
von mir wird an die ...ffentlichkeit gesandt, Ich stehe im InternetO und ich schStze
schon, dass das ein bisschen das Selbstbewusstsein fSrdert und, dass man auch
merkt &0h Woh, ich werde gelesen und das Output-Team gibt mir auch ein
Feedback und findet es gut, was ich schreibeO. Wenn man dannmal angesprochen
wird (dlch habe da letztens gesehen, dass du einen Artikel Yber dieses Thema
geschrieben hastO)dass ist schon schin.

PersSnliche Motivation in erster Linie, dass ich Journalistin werden will und dass ich
das Schreiben wirklich liebe und darin vollkommen aufgehen kann. Es gibt fYr
Jugendliche eben nicht so viele MSglichkeiten im journalistischen Bereich, wo man
wei§, man wird auch gelesen und das wird auch respektiert, sich zu engagieren.
Das Output diese M3glichkeit gibt, das finde ich faszinierend. Das war eigentlich
die Motivation, die mich dazu bewegt hat fYr Output zu schreiben:

1. Dass ich journalistisch tStig sein will und mich journalistisch engagieren will,
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2. Au8erdem macht es sich natYrlich in Bewerbungsmappen natYrlich auch ganz
qut, wenn man schon mal einige versffentlichte Artikel vorlegen kann.

Was wYrdest du als ein Highlight deiner TStigkeit bezeichnen?

Also ich bin erst seit September letzten Jahres dabei. Und Output gibt immer so

ThemenvorschiSge. Einmal war ein Vorschlag dabei, dass sie einen

Palestina/Nahost-Experten hatten, der interviewt werden sollte. Es sollte ein

Telefoninterview sein, weil der Experte in Duisburg lebt. Da habe ich nachgefragt,

ob ich das Interview fYhren darf. Das war schon toll mit so einem Nahost-Experten

zu reden und mit ihm Yber die Lage in Palestina zu diskutieren. Das war eigentlich

so das Highlight. Ja, das war toll!

4.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit bei deinem
Onlinemagazin zu bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe 13sen?

I Je nach finanzieller Lage mit Werbung Yber Jugendpresse Rheinland und
Jugendpresse Deutschland und

I persSnlich Menschen ansprechen und informieren

Wie kSnnte denn diese Art von Werbung aussehen?

I Mal sagen, dass es so was gibt. Jugendliche wissen das ja oft gar nicht.
I An Schulen gehen

I In Cafes

Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!
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Interview am: 18.01.2007 Beginn: 19:30 Uhr  Ende: 19:51 Uhr

Interviewpartner: m/www.crazewire.de
Interviewerin: Susanne Frenkel
Transkription am: 23.01.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: etwas Jugendsprache, Slang; Eindruck: sehr zielstrebig

Soziodemograpische Daten:

Alter: 18

Berufliche TStigkeit: Studium Jura
Schulabschluss: Abitur

Onlinemagazin: Crazewire Deutschland
Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: nein

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: ca 1,5 Jahre
EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit ca 1,5 Stunden

Komplex 1: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei Crazewire kamst.

Ich war aktiv in verschiedenen Onlineforen und anderen Sachen wo man sich
fYr alternative Musik interessiert. Weil man findet grundsStzlich nicht viele Leute
dafYr, wenn man nicht gerade auf Konzerte geht. Es ist also interessant sich im
Internet auszutauschen. Und da bin ich im Forum von der Zeitschrift &IntrcO auf
den Fabian von Crazewire gesto8en. Da habe ich in seinem Profil gesehen,
dass er bei der Seite arbeitet. Das war zufSllig in meiner ehemaligen
Heimatstadt Bonn. Habe ich interessant gefunden und mich bei ihm gemeldet,
ihm hat gefallen was ich geschrieben habe. Und er hatte einen Shnlichen
Musikgeschmack. Also habe ich angefangen andauernd etwas zu schreiben.

Du Hast Ihn also Online kennen gelernt?
Ja, Yber dieses Forum

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?

I Ich schreibe jede Woche ein paar Kritiken Yber CD's, die ver3ffentlicht
werden

I Ich halte Kontakt zu Labels, damit ich anderen Leuten CD’s besorgen kann
oder KonzertgSstelisten, damit sie Berichte machen k3nnen.

I Mache eine Menge Interviews, was der Schwerpunkt unserer Seite ist,
weil es das im Internet nicht so oft gibt und weil das Internet perfekt daf¥r ist,
da die Zeitschriften oft nicht genug Platz haben um ausfYhrliche Interviews
zu versffentlichen. Im Internet, im unbegrenzten Raum, kSnnen wir also
sowas gut machen.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?

Nein
Dazu zShlt auch Kirche, SportE
Ich mache Sport, bin aber dort nicht engagiert.
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50  Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine Tétigkeit im Onlinemagazi ?
Die gr38te Rolle, die es spielen kann, weil ich eigentlich nur Yber das Internet
mit den Leuten kommuniziere. Ich treffe Leute natYrlich auch manchmal so, aber
es ist leichter (z.B. wenn CD anfragen will) einfach eine Mail zu schreiben.

55 Labels sind alle online vertreten. Einen Telefonanruf braucht man eigentlich
kaum noch zu machen heutzutage. Es sei denn, man mSchte etwas besonders
wichtig machen. Deswegen ist das Internet eigentlich so nur einfach die
Kommunikationsplattform.

60 Siehst du manchmal auch Nachteile des Mediums Internet?

Ja, auf jeden Fall. Das Internet enthSlIt nicht nur gqute Sachen und manche Leute

verbringen meiner Meinung nach auch zu viel Zeit im Internet. Das ist fraglich,

ob das wirklich schlimm ist, aber mich beunruhigt das einfach an mir selber,

dass ich so lange im Internet rumhSnge. Aber ich denke, davon kann jeder so
65 berichten.

Fallen dir weitere Nachteile ein?

Was mir sonst an Nachteilen einfSlit wird durch Vorteile eigentlich wieder

ausgeglichen. Man kann genauso schlechte und gute Sachen mit dem Internet
machen.

70 Als wie wichtig wYrdest du das Internet fYr dich bezeichnen?

Ich k3nnte auch ohne Internet sehr gut auskommen. Ich wYrde an manchen
Punkten viel zufriedener sein, wenn es das nicht gSbe.
Ja, warum?
Weil ich dann nicht gezwungen wSre, zum Beispiel Arbeiten darYber zu
75 erledigen und davor zu sitzen und mit Leuten mehr so Kontakt haben kSnnte,
was vielleicht mehr Spa§ machen wYrde manchmal... Weil ich es schade finde,
wenn ich z.B. eine Mail bekomme und ich habe nicht wirklich Lust zu
beantworten, weil keine Lust ewig vor Computer zu sitzen und zu tippen. Wenn
ich mit Jemandem so reden wYrde, wYrde mir das mehr Spag machen, weil ich
80 die Person sehe. Das ist einfach interessanter. Ich denke ich kSnnte auf das
Internet auf jeden Fall verzichten, aber da wo es da ist, muss ich es auf jeden
Fall benutzen!

2.2 Dein Engagement fYr Crazewire findet im Internet statt. Wenn es diese
85  MS3glichkeit nicht gSbe, wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren? WSre
es genauso einfach, sich bei einer Lokalzeitung zu engagieren?
Ja auf jeden Fall, weil ich schon als Kind gerne Dinge gestaltet habe; fr¥her in
SchYlerzeitung mitgearbeitet. Ich wYrde mich nicht aufhalten lassen, aber das
Internet hat auf jeden Fall den Einstieg vereinfacht.
90 Es wSre natYrlich weniger einfach, weil die Lokalzeitung grundsStzlich ihre
Mitarbeiter bezahlen mYssen.
Es wSre viel leichter sich im Internet zu engagieren. Man k3nnte natYrlich auch
selber irgendetwas machen. Aber dann entstehen natYrlich Kosten. (Kopieren,
Leser finden)... was im Internet leichter ist.

95
2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins
aus?
FYr den Leser?
/" Sowohl fYr den Leser als auch fYr den Redakteur.



Telefoninterview Nummer 02
zur Diplomarbeit &Motivation Jugendlicher zum ehrenamtlichen Engagement im Internet.
Eine empirische Studie mit freiwilligen Autorinnen und Autoren in Onlinemagazinen.

100 Leser: Kann Sachen lesen, die er im Printmagazin nie zu lesen bekommen
wYrde, weil es nicht genYgend Publikum findet.Es gibt viele interessante
Themen, wo jeder sich sehr viel individueller ein Bild Yber seinen Geschmack
machen kann als man das kann, wenn man ein Magazin liest. Weil die auch
Themen abdecken mYssen, damit die auch Leser bekommen. Das féngt bei

105 Titelstory an und ist bis in die kleinsten Rubriken noch so.
Im Onlinemagazin haben wir die eigene Wahl und ich denke, wir kSnnen uns
verbunden fYhlen mit dem Leser und seinem Geschmack. So, dass die Leute
was entdecken. Wir haben auch mehr Spielraum was zu machen. Wir kSnnen
auch Medien benutzen, das hei§t die Leute k§nnen die Musik unter UmstSnden

110 gleich via my Space unter UmstSnden hsren oder sehen.

FYr den Redakteur allgemein ist der Vorteil:

I Man findet leicht einen Einstieg

I Man kommt leicht an die Dinge fYr die man sich interessiert (CD’s...)
I Man kann sich gut informieren

115 Man ist immer aktueller als die Printmedien, weil man schneller reagiert und im
Internet jede Woche ein Update machen kann.

Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch perssnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den

120 Redakteuren?

Ja. Als ich noch in Bonn war, war das natYrlich stSrker. Man muss wissen,
unsere Redaktion ist hauptsSchlich in Bonn und K3In. Ich bin nun zum studieren
nach MYnster gezogen. Das ist auch interessant, weil es ist eine neue Szene,
die ich einbringen kann. Aber ich sehe die Kollegen alle paar Monate, wenn man

125 sich einfach so trifft. Wir treffen uns auch immer einmal im Jahr, um so einen
RYckblick zu machen. Der Kontakt ist da. Ich wYrde mir selberwYnschen, es
wSre Sfter so, Aber ich bin eben in MYnster und die in Bonn.

Das heiSt, es gibt gar nicht so viele Redakteure sondern das ist Yberschaubar
und du kennst auch alle?

130 Ja, ich kenne so gut wie alle. Es gibt einen harten Kern, da gehsre ich wohl
auch dazu. Es gibt noch ca. 5 andere Leute, die regelmS8ig Sachen abliefern
und dann gibt es noch einige Leute die nur ab und zu etwas einstreuen. Von
den Leuten, die regelmS8ig was machen kenne ich alle ganz gut

135 3.2 Du sagst, ihr trefft euch in der Redaktion. Wie bewertest du diese Treffen?
Das ist sehr gut, dass man sich trifft.
I weil ich auch sehen will, wer dahinter steckt
I Man kann sich gut austauschen/ Interessen austauschen

Das ist auch der Sinn von dem Magazin fYr Leser und fYr uns auch. Interessen
140 austauschen und neue Sachen zu entdecken ist das, was man stSndig will.

Ich freu mich, die Leute zu treffen, weil man mit denen Yber Sachen quatschen

kann ...wenn ich mit allen m3glichen Bands anfange.... die meisten Leute, die

ich so kenne, wYrden bei den meisten Namen echt nur mit den Schultern

zucken... deswegen ist das immer gut.

145
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3.3 Findest du es ganz allgemein wichtig oder notwendig, dass man sich fYr so eine
Arbeit perssnlich trifft, oder meinst du, es geht auch ganz ohne Treffen?

Theoretisch geht es auch ohne Treffen. Aber ich glaube dass jeder auch den
150 Wunsch hat zu wissen, wer dahinter steckt und was das soll.

Im Internet ist man auch immer kurz angebunden, man sollte sich mehr Zeit

lassen. Ich denke, es ist theoretisch msglich, aber irgendwie praktisch nicht

richtig.

WSre es ein Anreiz trotzdem mitzuarbeiten, auch wenn ihr euch nicht treffen
155 wYrdet?

Es kommt darauf an. Es wSre schon ein Anreiz, was zu schreiben oder sich
auszudrYcken, was man machen will, aber man wSre lange nicht so motiviert.
Ich wYrde vielleicht im Monat ein paar Sachen schreiben, damit ich meine
Interessen befriedigt bekomme. Aber so macht man mehr, auf jeden Fall.

160
Komplex 4: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit in Onlinemagazinen
mitzuarbeiten?

165 Weil eigentlich jeder den Wunsch hat, sich auszudrYcken mit Kunst oder Schrift.
Und gerne Musik h&ren, die man vielleicht noch nicht kennt. Es hat natYrlich
VorzYge, wenn man auch auf Konzerte kann oder CD's bekommen. Das ist ja
selbstverstSndlich. Da sehe ich eigentliche Motivationen.

Mit der Zeit wird das vielleicht etwas langweilig, weil man dann Geld haben will
170 oder auf Geld angewiesen ist. Aber so an sich ist es eine sehr spannende

Sache. Es gibt Viele, die sich wYnschen, mal ein Reporter zu sein.

Wollen das Jugendliche durch ihre Mitarbeit erreichen? (Journalist/Reporter

werden)

Manche Leute nehmen es sehr ernst. Ich denke, dass die Ambitionen haben

175 einmal bei grs8eren Musikzeitschriften zu arbeiten und die auch Kontakte
knYpfen wollen. Andere wollen aber auch nur auf Konzerte gehen, CD's
bekommen, die KYnstler treffen und kleine Erfahrungen machen um nach ein
paar Jahren auch wieder aufzuhsren.

180 4.2 Was ist deine perssnliche Motivation in deinem Onlinemagazin mitzuarbeiten
und dabeizubleiben?

Ich finde ich es immer sehr inspirierend, die Leute zu treffen, die Musik machen,
wenn ich Interviews fYhre. Ich finde es gut, neue Sachen kennen zu lernen,
neue Musik zu h8ren, die ich zugeschickt bekomme und mit den Leuten zu

185 reden, wie eigentlich die Dinge im MusikgeschSft ablaufen. Weil es frYher fYr
mich eher so ein Zirkus gewesen ist, wo einfach einer was herzaubert und alles
total bunt und faszinierend ist. Und jetzt ist es auch cool hinter die Kulissen zu
gucken. Nicht, dass es weniger faszinierend wSre. Aber man lernt andere
Perspektiven kennen. Ich habe neulich mit Klaus Vier geredetb ein

190 Radiomoderator von Eins Live und den habe ich als Kind schon gehsrt und fand
den immer schon total cool. Und den jetzt so zu treffen war schon ganz gro8§.
Und allein dafYr hat es sich das gelohnt, auch die ganzen Sachen vorher zu

machen.
KSnnte man das als ein Highlight deiner Arbeit bezeichnen?
195 Ja, auf jeden Fall. Aber ich will nicht eine Sache als Highlight darstellen, weil ich

schon ein paar Leute getroffen habe, die mich auch vorher interessiert haben
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und deren Musik ich gehsrt habe. Es ist auf jeden Fall viel passiert, wYrde ich
sagen.
Hat deine Motivation zum Schreiben mit dem Treffen der KYnstler zu tun?

200 Ja, das Schreiben habe ich seit jeher gemacht. tber Musik habe ich schon
vorher geschrieben. Neu war bei Crazewire tatsSchlich die KYnstler zu treffen.
Das ist auch das, was das Privileg ausmacht.

4.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit bei
205 deinem Onlinemagazin zu bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe I5sen

I Erstmal will ich niemanden dazu bewegen, weil man sich entweder fYr Musik
interessiert oder nicht

Zum Beispiel in meiner Familie hat sich niemand fYr Musik interessiert. Von
meinen Freunden eigentlich auch nicht. Und bei mir hat es sich total
210 eigenstSndig entwickelt, dass ich Radio geh3rt habe und was wei§ ich. Und
auch das mit dem Schreiben, das kommt irgendwie von alleine. Ich mein,
Schreiben muss irgendwann jeder und in der Schule sieht man ja ob man Spa8
dran hatte, oder nicht. Das einzige, was ich machen wYrde, ist vielleicht sagen,
dass Onlinemagazin mehr gelesen werden mYssten, mehr Beachtung erhalten.
215 Ich selbst hatte die Seite von Crazewire gesehen und mir gemerkt, aber wieder
vergessen. Seite im Netz nicht wieder gefunden, weil ich es bei Google nicht
wieder gefunden habe. SpSter durch Zufall wieder gefunden. Wenn es
bekannter und gr38er wSre, dann wSre es vielleicht nicht so gewesen.
MYsste man also mehr Werbung machen?

220 Ich wei§ nicht, ob man mehr Werbung machen sollte, weil es Geld kostet. Aber
die Leute sollten im Internet rumst3bern und leichter finden k3nnen. DafYr gibt
es keine L3sung, weil es davon abhSngt wie bekannt man ist und wie oft man
verlinkt ist und das hSngt wiederum vom eigenen Interesse der Leute fYr Musik
ab. Es wSre theoretisch mein Wusch, dass sich die Leute mehr fYr Musik

225 interessieren, was ja eigentlich kein Verbesserungsvorschlag ab, weil ich das
nicht Sndern kann, aber okay.

Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!
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Telefoninterview Nummer 03

Interview am: 19.01.2007 Beginn: 20:00 Uhr Ende: 20:25 Uhr

Interviewpartnerin: m/www.Crazewire.de
5  Interviewerin: Susanne Frenkel
Transkription am: 24.1.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
10 Anmerkungen: sehr enthusiastisch und begeistert im Bezug auf Berufswunsch.

Soziodemograpische Daten:

Alter: 24
Berufliche TStigkeit: Student (Musikwissenschaften,
15 Philosophie und Poetik)
Schulabschluss: Abitur
Onlinemagazin: Crazewire Deutschland
Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: nein
Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: seit September 2006
20 EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit (aktiv) ca. 3 Stunden

Komplex 1: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei Crazewire kamst.

25 Ich arbeite in K3In beim WDR. Musste einmal eine FYhrung beim Radiosender EinsLive
machen. Dort nach der FYhrung bin ich mit Jemandem (dem BegrYnder von Crazewire=
Fabian) ins GesprSch gekommen Yber Musik und was er so macht bei EinsLive. Er
erzShlte von seinem Magazin und ich wollte auch schon einmal ein solches Projekt
starten und er sagte, er suche noch Leute, die Schreiben und ich k8nne mich ja einmal

30  melden. So ist es dann schlie§lich zur Mitarbeit gekommen.

Was ist denn deine Motivation mitzumachen? Ist es das Schreiben an sich?

Da ich Musikwissenschaften studiere, m&chte ich gerne spSter einen Beruf einschlagen,
der etwas mit Musik zu tun hat. Und da wSre es mir am liebsten, wenn es ein
journalistischer Beruf wSre (z.B. als Autor oder in einer (Musik-)Redaktion). Da ist der

35  Einstieg bei so einem Magazin auf jeden Fall sehr gut.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe bei Crazewire?

Es wird immer mehr in der letzten Zeit: Zuers_; war meinevAufgabe, mich zunSchst einmal
zu orientieren und zu schauen wie das alles Yberhaupt ISuft. Dann habe ich angefangen:
40  Platten Yber das Forum anzufragen (weil ich selbst keine Kontakte zu den Labels hatte).

Dann habe ich nur geschrieben, also nur Rezensionen gemacht. Irgendwann kam das 1.
Interview. Dann 1. eigener Kontakt zu Labels.

Aufgaben heute:
I Rezensionen schreiben
45 1 Platten anfragen
I Interviews fYhren/anfragen

I Jeden Sonntag (wenn der Server mal wieder funktioniert) Artikel hochladen (Update
machen).

Bist du damit auch fYr die technische Seite des Magazins zustSndig?
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50  Ein ganz klein wenig.
Ich muss nochmals nachfragen wegen dem Forum:
Ist das Forum bei euch auf der Seite oder ist das etwas Externes?

Das ist direkt bei unserer Seite! Dort gibt es einen Link &ForumO und dann ist man dort
direkt drin.

55
1.2 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?
Nein.

Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

602.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin?
Eine recht gro8e Rolle:
I Schnelle VerstSndigung mit den Leuten (per e Mail) m3glich
I Schnellere Erreichbarkeit (Man kann den Leuten sehr schnell einen Artikel
zuschicken. Das ist dieser gro8e Vorteil)
65 ! Schneller insgesamt
Siehst du neben den Vorteilen auch Nachteile des Mediums Internet?
Nachteile:
I Aktuell Opfer eines Hackerangriffs gewesen / Trojaner / Hackfiles machen Server

kaputt. Das ist Srgerlich!
70  Wie wichtig ist dir persSnlich das Internet?
Mir persSnlich ist es sehr wichtig, weil ich die Dinge, nach denen ich suche, selbst
zusammenstellen kann und mich nicht auf eine bestimmte
Radiosendung/Magazin/Fernsehsendung stYtzen muss. Ich suche Yber eine
Suchmaschine. Oder kenne mich schon soweit aus, dass ich wei§, Yber welche Seiten
75  ich an welche Informationen komme. Also ich kann mir das selbst gestalten.

2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe, wYrdest
du dich trotzdem journalistisch engagieren?
In jedem Fall.
80 Warum?
Weil es mich sehr interessiert. Es wSre mir zu langweilig, Musik nur so zu hsren und
nicht darYber sprechen zu k3nnen. Wichtig ist mir, dass mein Engagement im
journalistischen Bereich stattfindet, der sich mit der Musik beschSftigt

852.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins aus?

Ich wYrde differenzieren zwischen einem unabhSngigen Magazin (wie Crazewire) und
einem Onlinemagazin das z.B. eine Firma betreut.

Wenn ein Magazin unabhSngig ist liegt der besondere Reiz darin:

I Ich kann Erfahrungen sammein
90 ! Man kann Yber die Dinge schreiben, Yber die man schreiben m3chte (solange sie

sich mit der Musik befassen und das einstimmig abgekISrt wurde)

I Kann so lange schreiben wie ich will

Was ganz besonders ist, ist fYr Leser:

I Kein Druck / Individuelles Update/Seite ist flexibel und schnell erweiterbar (wenn
95 etwas schief ISuft, kann man es nach hinten schieben)
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I Flexible Erweiterung der Seite msglich. Schnelle Aktualisierung msglich (wenn
unerwartet etwas passiert in der Musiklandschatft). Wir versuchen immer an dem
Sonntag bevor die Platte versffentlicht wird, den Artikel online stehen zu haben.

Auf Printmagazine muss man warten, wir kSnnen immer aktuell sein.

100
Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch persSnlichen Kontakt in der Redaktion oder unter den Redakteuren?
Ja
Wie genau sieht dieser aus?
105 ! Redaktionstreffen (ca. 4x im Jahr versucht man sich mit allen Leuten zu treffen, damit
man sich kennen lernt. Ich selbst habe erst 2 Treffen mitgemacht.), die Yber das
Forum organisiert werden.
I PersSnlicher Kontakt untereinander (z.B. zu Fabian. Ich persSnlich habe zu Fabian
relativ viel perssnlichen Kontakt).

110  Es gibt aber auch redaktionelle Mitglieder, die ich weniger kenne. Wenn man z.B. eine
Platte angefragt hat und die bei einem anderen abholen muss lernt man die Person
schon kennen. Kommt immer darauf an. Manchmal schreibt man sich auch nur mal eine
Mail oder trifft sich im ICQ. Da gibt es eben auch andere Kommunikationswege.

Gibt es auch Leute, die du noch nie gesehen hast und mit denen du nur per Mail

115  schreibst?

Ja, das sind aber nur ganz wenige. Vielleicht 3-4 StYck. Den Rest der Leute habe ich alle
schon mal gesehen und, wie gesagt, mit dem ein oder anderen hat man schon einen
etwas perssnlicheren Kontakt.

1203. Wenn du sagst, es gibt bei euch solche Redaktionstreffen. Wie bewertest du eure
Redaktionstreffen?
Ich vy\"(rde die 2 Treffen, die ich bisher mitgemacht habe als durchweq positiv bewerten.
Es fSlIt mir gerade ein, es sind sogar 3, nicht nur 2.
I Man hat die MSglichkeit zum kennen lernen / Leute erstmal zu sehen, wenn sie im
125 Forum kein Foto hinterlassen haben.
I Man kann Dinge absprechen (Neuerungen fYr das Magazin besprechen)
I Positiv ist, dass es in lockerer Runde passiert. Es LSuft nicht ganz streng ab und man
hat immer ein Bier mit dabei
Sind solche Treffen auch fYr deine perssnliche Motivation wichtig?
Ja, auf jeden Fall. Allein die Tatsache, dass wenn man jemanden persSnlich kennt, ist
die Yerpflichtunq doch etwas grS8er eine Leistung zu zeigen und die Leute auch nicht zu
enttSuschen und mich mit der Arbeit allein zu lassen.

Ja. Das ist zwingend notwendig. Wenn ich jemanden schon mal gesehen habe, ihm die
Hand gegeben habe und mit ihm per &duO bin und ihn noch in meiner icg-Liste habe,
dann ISuft das ganze besser. Sonst sieht man immer nur den Namen einer Person im
Forum und das was sie hinterlassen hat und hat keinen perssnlichen Bezug dazu.

Ja, doch. Ich wSre trotzdem dabei. Was mich dabei hSlt ist, dieses Onlinemagazin als
Chance zu benutzen. Man muss ja nach dem Studium irgendwelche Referenzen
vorweisen, wenn man vor hat, eventuell redaktionell zu arbeiten. Da muss man sogar
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schon wShrend des Studiums Hospitanzen oder Shnliches machen. Solche Erfahrungen

145  sammelt man eben nur bei solchen kleinen Magazinen, bei solchen Projekten, die von
unbekannten Leuten gemacht werden. Wenn ich nun bei der dlntroO anklopfen wYrde, die
wYrden mich unter Garantie nicht nehmen, wenn ich nicht vorher schon etwas gemacht
habe. Also, das sollte man auf jeden Fall machen!

150Komplex 4: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit in Onlinemagazinen mitzuarbeiten?

I Nugzen Nr.1 ist die Referenz, die man sich erarbeiten kann, wenn man vorhat, damit
spSter sein Geld zu verdienen

155 I Sich auszutauschen / zu Kommunizieren

| Bezogen auf das Musikmagazin: Man gibt sich schon MYhe, die Kritiken, die man
schreibt, nicht mit 3-4 SStzen abzuhaken. Man gibt schon einen Teil seiner
Gedanken preis und will die auch auf jeden Fall teilen und andere Leute dazu
animieren eine Kritik zu lesen und die Platte bewusst zu h8ren auf die und die
160 Kritikpunkte hin. Wobei wir selbst im Spa8 sagen: Wir gehen nicht davon aus dass
andere Leute sich die Platten kaufen, wenn wir die bewerten. Was natYrlich noch
dazu kommt ist :
| Die Platten 4 Wochen im Voraus zu bekommen, freie Konzerteintritte, PIStze auf der
GSsteliste und Interviewpartner. Das wYrde ich aber sagen, ist nicht unbedingt die
165 Hauptmotivation.

4.2 Was ist deine persSnliche Motivation in deinem Onlinemagazin mitzuarbeiten und
dabeizubleiben?

I Carazewire als Sprungbrett zu benutzen/ die Chance zu nutzen

170 ! Mitzuhelfen Crazewire gr38er zu machen (Um Yber Geld sprechen zu kSnnen sind
wir weit davon entfernt, aber die Klickzahlen sprechen dafYr)

Was wYrdest du denn als ein Highlight deiner TStigkeit bezeichnen?
Highlight wYrde ich sagen: Unerwartet eine Platte zu bekommen.

1754.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit bei Crazewire zu
bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe ISsen?

Oh, das ist schwer. Ich wYrde sie nicht mit &Umsonst-KonzertenO und Platten k3dern
wollen. (lacht) Das ist so ne Sache. Ich glaube, man muss die schon irgendwie anders
heraus motivieren. Es muss eine Basis da sein (Musik h&ren und sich damit zu

180 beschSftigen/mit Freunden Yber Musik diskutieren). Wenn diese Basis da ist kann man,
glaube ich, auch anfangen, Leute zu motivieren, eventuell seine Gedanken Yber die
Musik einem gr38eren Publikum zu bringen. Definitiv wYrde ich Yber die Inhalte
rangehen und dann zum Ende daran erinnern, dass man auch Platten schon 4 Wochen
im Voraus umsonst bekommt.

185
Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!



Telefoninterview Nummer 04
zur Diplomarbeit &Motivation Jugendlicher zum ehrenamtlichen Engagement im Internet.
Eine empirische Studie mit freiwilligen Autorinnen und Autoren in Onlinemagazinen.

Telefoninterview Nummer 04

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Interview am: 20.01.2007 Beginn: 15:00 Uhr Ende: 15:47 Uhr
Interviewpartnerin: w/www.jugendnetz.de/thema

Interviewerin: Susanne Frenkel

Transkription am: 26.01.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: sehr offen und interessiert/ gutes GesprSch / Erfahrungen

Soziodemograpische Daten:

Alter: 20

Berufliche TStigkeit: Studentin (Politik und Spanisch)

Schulabschluss: Abitur

Onlinemagazin: thema im Jugendnetz

Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: schekker.de (Interview
beschrSnkt sich auf die Mitarbeit
bei thema)

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: keine Angabe

EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit mindestes 1 Stunde

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei deinem Onlinemagazin kamst.

Ich will eigentlich in die Presse und ...ffentlichkeitsarbeitund habe mich informiert,
und bin darauf aufmerksam geworden, dass man sich dann journalistisch
engagieren sollte. Worauf ich dann 3 Jahre lang eine _SchYlerzeitung geleitet habe
und viel Infopost bekommen habe. So bin ich auf die dungen JournalistenO
aufmerksam geworden und habe mich dort fYr ein Mentorenprogramm beworben.
Meine Mentorin ist im Jugendnetz und hat mich dann im Verteiler aufgenommen.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?
Ich bekomme einmal monatlich eine Meldung mit neuen Themen und Yberlege
dann 1-2 Tage ob ich dazu etwas schreiben kann und ob es zeitlich klappt. (zum
Beispiel diesen Monat schreibe ich nichts, weil ich nSchsten Monat wahnsinnig
viele Klausuren habe). Wenn mir was einfSlit, schreibe ich was darYber ZusStzlich
habe ich letzten Monat eine Buchrezension geschrieben, das war aber fYr die Seite
und nicht fYr das Magazin.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?

1. Ich engagiere mich noch bei der Jugendpresse Berlin

2. Als Freie Mitarbeiterin bei der Rhein-Neckarzeitung in Heidelberg
(Printmedium) schreibe ich mit

3. Neuerdings bei Schekker.de (online)

4. Berliner Jugendforum. Das ist ein Onlineprojekt. Die bringen ab und zu sowonhl
eine Onlinezeitung als auch ein Printmedium heraus. Da habe ich ein Projekt
mitgemacht, bei aPolitik orangeO (Printmedium

Rhein-Neckar-Zeitung oder thema B Welche TStigkeit ist dir wichtiger?

Ich glaube das Onlinemagazin, aber das hSngt von anderen Bedingungen ab. Es

liegt nicht daran, dass es ein Onlinemagazin ist. Sondern, weil:
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Betreuung ist dort weitaus Besser:
I Ich bekomme Kiritik, das ist sehr produktiv fYr mich

I Erscheint regelmS8iger (erscheint jeden Monat). Bei der Rhein-Neckar-Zeitung
ist das nicht gegeben. Da muss ich Themen einbringen und bekomme nur in
unregelmS8igen AbstSnden ein Feedback.

I ich bekomme direkteres Feedback zu den Artikeln (im Onlinemagazin) in
Rhein-Nekckar-Zeitung nicht

Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin ?

Unglaublich viel. Ich halte es immer fYr wichtig, fYr einen Artikel selbst zu
recherchieren. Was ich damit meine ist, das ich zum einen mir erst einen tberblick
im Internet darYber gebe, um in das Thema reinzukommen; sozusagen
Informationen zu kriegen (also Wikipedia und sowas), um einfach ein bisschen das
GefYhl zu kriegen, worum es da geht. Und um auch auf Vereine oder
Personengruppen aufmerksam zu werden. Ja und spSter nehme ich wahrscheinlich
dann Kontakt zu den Personengruppen auf und spreche sie an und ja.

Denkst du, das Internet hat auch Nachteile?

Ja, in vielfacher Hinsicht

Nachteile:

! Hoher Beeinflussungsfaktor (das sehe ich z.B. bei einer Buchbestellung per
aAmazonO wo mir sofort die neuesten Buchempfehlungen gemacht werden)

I Durch Anmeldungen im Netz bekomme ich mehr Spam

| Bei Bewerbungen gehe ich davon aus, dass die Leute mich googlen werden.
Das hei§t, die werden sofort sehen, wo ich Artikel verSffentlicht habe und ich
habe z.B. auf einer StudiVZ-Seite da kann man sich auch anschauen in
welchen Gruppen ich bin.

I Iberwachung
I Nicht sicher, woher die Informationen kommen (siehe Wikipedia, da ist ja auch
nicht Klar, ist das jetzt wahr oder ist es falsch)
Wie wichtig ist dir perssnlich das Internet? KSnntest du auf das Internet verzichten.
Ich glaube ich kSnnte nicht verzichten, weil sich die Gesellschaft so entwickelt hat,
dass ich nicht mehr ohne Internet leben k3nnte. Ich kSnnte an der Uni nicht
studieren, wenn ich keinen Zugang zum Internet hStte, weil wir alle Unterlagen nur
Online bekommen. Ich pers3nlich kann mich darauf einstellen und in die Bibliothek
gehen und mir da Informationen besorgen. Es ist eher ein praktischer Wert. Aber
es ist einfach so dass die Gesellschaft es mir sozusagen unmsglich macht. Ja,
aber es ist auch ein positiver Service wert, insofern ist es schon wichtig fYr mich.
Dass ich z.B. meine FlYge online buchen kann, das ist schon angenehm.

2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe,
wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren? In deinem Fall sogar sich noch
zusStzlich mehr (als nur bei der Rhein-Neckarzeitung) engagieren?
Ja, weil mir ein Forum fehlen wYrde, wo ich versffentlichen k3nnte. Bei der Rhein-
Neckarzeitung ist es sehr unregelmS8ig und ich wei§ nicht genau, inwieweit mich
das weiter bringt. Ich mYsste mir dann etwas in Berlin suchen. Beim Onlinemagazin
ist es vllig egal, wo ich wohne. Ich habe letztes Semester in TYbingen studiert und
dieses Semester bin ich in Berlin.
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100 2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins aus?
I Mehr Leser k3nnen erreicht werden

I Gute technische M&glichkeiten fYr den Redakteur. Momentan ist das vielleicht
noch nicht so tech_nisch fortgeschritten, aber man kSnnte eben verlinken, Musik
unterlegen oder fYrweitere Informationen sorgen.

105 ... da fSlIt mir irgendwie nicht so viel ein

Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch perssnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den Redakteuren?
Kontakt habe ich nur zu meiner Mentorin und zur Redaktion.
110 Wie sieht dieser Kontakt aus?
Kontakt ist rein per Mail. Bei Politik Orange hat mich einmal die Redaktion
angerufen, weil etwas unklar war. Aber ansonsten...
Vielleicht wSre es angenehm gewesen, einmal auch perssnlichen Kontakt zu haben
und in der Redaktion vorbei zu schauen (wShrend meiner Zeit in TYbingen). Um
115 einmal zu sehen, mit wem man es zu tun hat.

3.2 Wie fSndest du das, wenn die thema-Redaktion so ein Treffen vorschlégt?
Da wYrde ich den Kosten- Nutzenfaktor sehen.
Ich mYsste von Berlin nach Stuttgart fahren. Das ist auch ein Kostenfaktor.

120 Frage, was ich daraus gewinnen wYrde. Andere Redakteure kennen lernen wSre
sicherlich ganz nett. Auf der anderen Seite habe ich in Berlin viele Jungjournalisten
kennen gelernt und ich denke, dass bringt einen zwar weiter, aber irgendwann ist
eine natYrliche Grenze erreichtund man kann auch nicht zu allen Menschen
Kontakt halten. Und wir hStten ja auch nicht wirklich etwas, was uns verbinden

125 wYrde. Es wSre auf jeden Fall interessant,ich wYrde es aber nun nicht als so
wichtig erachten.

Ich glaube, es kommt auf die ProfessionalitSt des Onlinemagazins an. athemaO wird
eher von Jugendlichen geschrieben. Da ist es ganz gut, da macht jeder sein
eigenes Ding und es ist eher eine Sache bei der sich jeder ausprobieren kann. Ich
glaube sonst ist es schon eher wichtiger, dass man auch sich trifft, um Kontakte zu
nutzen. Bei thema schreibt jeder ja nur ca. einmal im Monat.

Ja auf jeden Fall

Komplex 4: Motivation

Ich glaube, das sind relativ egoistische GrYnde:

Man lernt daraus ja selbst unheimlich viel. Ich selbst habe z.B. etwas Yber das
Bundespresseamt geschrieben, weil ich einfach Lust hatte das Bundespresseamt
kennen zu lernen. Und ich dachte, wenn ich sage, ich schreibe einen Artikel
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darYber dann mYssen die mich da reinlassen und mich durch das gesamte Haus
fYhren, man sammelt einfach unheimlich viele Erfahrungen.

Gibt es noch einen weiteren Nutzen, den Jugendliche von einer Mitarbeit im
150 Onlinemagazin haben kSnnten?

I Man kann Kontakte knYpfen
I Esist sicherlich sinnvoll fYr den Lebenslauf
I Man erhSlt Informationen Yber die Seite im Netz und Infos Yber andere Leute

155 4.2 Was ist deine perssnliche Motivation in deinem Onlinemagazin mitzuarbeiten und
dabeizubleiben?

Ich merke, dass ich in der Schulzeit mehr/regelmS8iger geschrieben habe, weil ich
selbst bestimmen konnte und alles versffentlichen konnte.(Weil ich in der
SchYlerzeitung war) Dann hat mir gefehlt, dass ich kein Forum mehr hatte. Bei

160 einem Praktikum (Pressearbeit) nach der Schule habe ich gemerkt, weil ich dort
unheimlich viel schreiben musste. Je mehr ich schreibe, desto besser werde ich.
Und deswegen habe ich mir Yberlegt, dass es mir zum einen

I Spa8 macht, und mich zum anderen
I Im Schreiben weiterbringt

165 I Au8erdem wYrde ich gerne ein Praktikum bei einer Tageszeitung machen,
dabei kommt es immer ganz gut an, wenn man da Erfahrungen nachweisen
kann. Und es ist gut, wenn man schon relativ viel geschrieben hat.

Was wYrdest du als ein Highlight bei deiner Arbeit bei thema bezeichnen?
Mein Artikel Yber das StudiVZ. Ich habe mit dem GrYnder telefoniert und den Hype

170 im Freundeskreis eingefangen. (Jeder verbrachte Stunden im Internet und hat sich

dort eingetragen).

4.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit bei deinem
175  Onlinemagazin zu bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe I1$sen?

Das ist unheimlich schwer. Aus Erfahrung von 3 Jahren SchYlerzeitung: Es muss
immer ein Gewinn fYr die Leute dabei sein. Ich habe mal nen Witz gemacht: Ich
zahle den Leuten lieber 3 Euro fYr jeden Artikel, weil sie dann einen Grund haben,
weil sonst ist keine Motivation da. Vielleicht ist die Motivation allgemein zur

180 Mitarbeit in der SchYlerzeitung da, aber nicht konkret fYr einen Artikel und bei dem
einen Abgabetermin. Ich kSnnte mir vorstellen, dass sich das in der nSchsten Zeit
ein bisschen wandelt, weil viele Jugendliche einfach sehr extreme Angst haben vor
Arbeitslosigkeit, Generation Praktikum, und deswegen mehr motiviert sind, sich zu
engagieren. Ich glaube, es kommt aufs Alter an. Ich glaube fYr 14-17 Jahre kann

185 man einen Eventcharakter schaffen. In Deutschland ist das ja gegeben, dass man
Jugendmedientage oder Seminare veranstaltet und dort so ein Mittelding schafft
zwischen dman geht zu einer tollen InstituionO und man lernt so ein bisschen etwas
schreiben. Dadurch ist man automatisch involviert. Man lernt Leute kennen, die
arbeiten dafYr, die sagen das macht Spa§. Zum anderen sollte man so einen

190 Belohnungscharakter schaffen. Wenn man mitarbeitet bekommt man bspw. eine
BestStigung fYr dieJuleica-Card oder man wird von der Schule fYr Pressetermine
befreit.

Das sind ja schon recht viele Ideen. Wenn man so einen Eventcharakter schaffen
will, wSre das zum Beispiel eine Redaktionssitzung?
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195 Ja, genau. Aber das wSre jetzt so ein bisschen (klingt jetzt fies) austricksen. Also
sozusagen eine Redaktionssitzung, bei der es zum Beispiel morgens um einen
Hintergrundbericht bei der Neon-Redaktion geht. Also nicht sowas wie Holidaypark
aussuchen, um Gottes willen. Eher etwas, was so angehaucht ist, aber was auch
Eventcharakter hat und was auch so ein bisschen lehrreich ist. Und dann was

200 nehmen, was gerade recht trendy ist wie z.B. die Neon BDRedaktion oder die MTV-
Reaktion. Und dann darYber z.B. noch nachmittags einen Workshop machen, dass
man darYber Artikel schreibt. Und dabeiimmer krSftig Werbung machen fYr das
Magazin. Und gleichzeitig auch Werbung dafYr machen, wann das nSchste ist und
konkrete Daten einfach zu geben (Wann ist Redaktionsschluss). Augerdem

205 vielleicht fYr Artikel die im Workshop entstehen bereits eine Plattform zu schaffen,
damit die Leute sich dort wieder finden.

Du hattest vorher zwischen €lteren und JYngeren Jugendlichen getrennt, warum?

Ich glaube, JYngere sind davon schneller zu begeistern. Bei €lteren ist es noch
schwieriger sie zu beigeistern, weil sie eher selbst kommen. Da kann man mehr

210 erreichen, einfach nur durch ...ffentlichkeitsarbeitalso durch das alleinige Angebot.
Man muss denen sagen, dass man da ist (Das Wissen um das Angebot). Und bei
JYngeren, 16-17 JShrigen kann man eher tberzeugungsarbeit leisten. Man kann
die Leute sozusagen anlocken. Bei €lteren... man muss denen sagen, dass man da
ist und dass es die M3glichkeit gibt.

215 Wie kSnnte man dir denn noch einen Anreiz bieten?

Ich selbst brauche kaum einen Anreiz, weil ich Erfahrungen gemacht habe und
eigene Motivation zum Schreiben habe.

Was ich bei der Jugendpresse gemerkt habe, was mich sehr interessiert, sind z.B.
Recherchereisen ins Ausland (habe ich schon erlebt, Yber das Goetheinstitut).

220 Kulturaustausch oder Workshops im Ausland, augSerdem Redaktionen zu besuchen
ist interessant (habe ich aber schon mehrfach getan).

Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!
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Interview am: 20.01.2007 Beginn: 16:00 Uhr Ende: 16:27 Uhr

Interviewpartnerin: w/www.jugendnetz.de/thema
Interviewerin: Susanne Frenkel
Transkription am: 26.01.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: keine

Soziodemograpische Daten:

Alter: 18

Berufliche TStigkeit: SchYlerin am Gymnasium

Schulabschluss: noch keiner

Onlinemagazin: thema im Jugendnetz

Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: frYher fYr Smashmag heute nur
noch bei d&themaO

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: keine Angabe

EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit 1-2 Stunden

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei deinem Onlinemagazin kamst.

Ich war letztes Jahr auf den Jugendmedientagen im Bundestag und war da auch
Teilnehmerbetreuerin. Am 1. Tag war gleich vor der Ersffnungsveranstaltung eine
Messe. Da war das thema im Jugendnetz Baden-WYrttemberg auch vertreten. Und
da habe ich mir Prospekte angeschaut und die Mailadresse den Leuten da
gegeben und so bin ich auch dazu gekommen.

Was hat dich dann motiviert mitzumachen?

Ich war ja vorher nur beim Smashmag in der Redaktion. Dort haben wir Interviews
gefYhrt, aber so richtig Artikel fYr ein Onlinemagazin habe ich noch nie
geschrieben. Ich fand auch die Themen die angesprochen wurden ganz
interessant. Und dass man relativ viel Freiheit hat , wie viel man schreiben darf
und, dass die Artikel nicht ganz so doll verSndert werden, wie bei anderen
Magazinen. Und das war dann das, was mich gereizt hat.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?

Die Aufgabe ist, dass ich dort Redakteurin bin und auch Artikel fYr das Magazin
schreibe. Ich darf mir aussuchen, was ich schreibe. Ich habe zum Beispiel einen
Artikel Yber das Dr.Sommer-Team der Bravo geschrieben und Yber so ein Buch
dass fYr die Bravo versffentlicht wurde (50 Jahre Bravo) und auch Yber DSDS. Da
bin ich dann deswegen auch zum Casting gegangen. Au8erdem habe ich auch
noch etwas Yber dwas fYr eine Bedeutung Geld heute fYr Jugendliche hatO
geschrieben.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?

I Ich habe letztes Jahr die Jugendmedientage und das Jugendmediencamp
mitorganisiert. War dort als Teilnehmerbetreuerin tStig

I Ich schreibe fYr die Jugendredaktion der Berliner Zeitung und

I FYr das HSftmag (Printmagazin)

I Und ab und zu fYr die Politik Orange (Printmagazin)




Telefoninterview Nummer 05
zur Diplomarbeit &Motivation Jugendlicher zum ehrenamtlichen Engagement im Internet.
Eine empirische Studie mit freiwilligen Autorinnen und Autoren in Onlinemagazinen.

| Habe jetzt im Februar und MSrz einen Film Yber den Bundesstaat Europa von
einem Projekt das hei§t &Jugend macht Medien,Oin Thallin und Helsinki
gedreht. Da habe ich Regie gefYhrt

Wie viel Zeit nehmen deine ehrenamtlichen TStigkeiten denn ein?

55 Es sind in der Woche schon ziemlich viele Stunden an denen ich auch an den
Projekten arbeite. Nach der Schule mache ich kurz Hausaufgaben und dann sitze
ich oft schon Stundenlang an einem Artikel, weil man muss ja auch vieles
Recherchieren. Als ich da den Film gedreht habe, war ich auch 10 Tage nicht in der
Schule. Es ist schon ziemlich viel Zeit, was dafYr drauf geht. Es lohnt sich halt auch

60 irgendwie, auch wenn man kein Geld dafYr bekommt. Aber man sammelt eben
auch viele Erfahrungen und so weiter.

Geht fYr das Onlinemagazin oder fYr deine anderen Projekte mehr zeit drauf?
Ich habe fYrs Jugendnetz erst 4 Artikel geschrieben, deswegen ist es noch mehr
Zeit, die fYr andere Dinge drauf geht. Zum Beispiel die Berliner Zeitung kommt jetzt

65 auch jede Woche raus und man schreibt nicht immer was. Aber da verwendet man
schon mehr Zeit fYr die Berliner Zeitung.

Wenn du dich entscheiden mYsstest zwischen der Berliner Zeitung und thema im
Jugendnetz. Was wSre dir wichtiger?
Oh, Gott! Es ist gar nicht so einfach, aber ich glaube ich wYrde bei der Berliner

70 Zeitung bleiben, weil ich schon fast 3 Jahre dort bin. ...Naja, Obwohl. Ich muss
auch irgendwann dort aufhSren, weil das ist ja eine Jugendredaktion und mit 22
Jahren mYsste ich dort wohl unter Synonym bleiben. Also, ich mag mich da gar
nicht so richtig entscheiden. Beim Onlinemagazin hat man ja natYrlich auch diese
ganzen Freiheiten. Deswegen.. ich glaube ich wYrde mich da gar nicht so doll

75 festlegen wollen.

Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin?

Eine ganz gro8e. Man muss ja auch die Artikel verschicken. Und per Post ist das
80 sehr ungYnstig, weil die Leute das dann alles wieder abtippen mYssen. Au§erdem
z.B. bei dem Artikel mit dem Dr. Sommer-Team: Da sind viele Informationen, die
man noch Yber das Internet bekommt. Dadurch spielt das Internet auch fYr alle
Artikel, die man schreibt, eine sehr gro8e Rolle. Gerade beim Onlinejournalismus,
weil das ja auch alles nur Yber das Internet stattfindet und die Artikel auch blo§
85 Yber das Internet gelesen werden k3nnen.
Siehst du auch Nachteile des Mediums Internets?
Nachteile wYrde ich auch darin sehen, dass viele Daten verfSischt werden k3nnen,
man oft irgendwelche Viren hat.
Ich wei§ gar nicht, ich habe mir darYber noch gar nie so richtig Gedanken gemacht.
20 Aber es gibt natYrlich auch so Nachteile, dadurch wenn Leute zum Beispiel
Hausaufgaben machen und sich ihren Vortrag komplett von Wikipedia
runterziehen. Sie halten ihren Vortrag drYber und der Lehrer kriegt es nicht mit. Der
kriegt ne 1 und man selbst arbeitet alles selbst aus und bekommt selber nur ne 2,
obwohl man viel mehr Arbeit rein gesteckt hat. Solche Sachen auch!
95 Wie wichtig ist dir persSnlich denn das Internet?
Mittlerweile eigentlich sehr wichtig. Vor ein paar Jahren war es ja noch nicht so
verbreitet, aber mittlerweile ist es mir sehr wichtig, weil ich sehr oft am Computer
sitze und auch oft im Internet bin. Weil man sich Yber das Internet mit vielen Leuten
verstSndigen kann. Gerade mit seinen Internetadressen. Viele Leute, die ich kenne,
100 sitzen den halben Tag am PC und unterhalten sich nur per MSN mit Leuten. Bei mir
ist es so, ich habe auch MSN, aber ich wei§ nicht mal mehr mein Passwort dort.
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Also es hat schon eine recht gro§e Bedeutung fYr mich. Eben auch wenn man

Hausaufgaben macht. Man muss ja immer wieder Dinge nachschauen. Viele

BYcher sind ja gar nicht mehr so aktuell. BYcher sind ja auch an sich nicht so
105 aktuell, wie Internetseiten, die tSglich neu verSndert werden k3nnen.

2.2 Du hattest ja bereits genannt, dass du bereits in einer Redaktion arbeitest. Glaubst
du dass du dich trotzdem zusStzlich au8erhalb noch engagieren wYrdest, wenn es das
Internet nicht gSbe?

Ja, ich glaube schon, weil es gibt auch Artikel die man schreiben kann, ohne

110 Internet dafYr zu haben. Z.B. bei einer CD-Rezension, da geht es mehr um die
EindrYcke die man hat und nicht wer der Produzent war und wie lange er schon
Musik macht (sowas erfShrt man nur Yber das Internet). So an sich wYrde ich das,
denke ich schon in Angriff nehmen, weil es viele Sachen gibt, die man auch ohne
das Internet machen kann.

115 Denkst du, es wSre aufwendiger?

Ja. Auf jeden Fall. Wenn ich mir allein schon_vorstelle, dass man einen Artikel Yber
etwas schreiben mSchte, was mit irgendeiner Wissenschaft zu tun hat, die noch
nicht so verbreitet ist. Und man findet in der Bibliothek nur noch ganz alte BYcher
von vor 10 oder 20 Jahren darYber, dann ist es natYrlich <hwer, das auf die

120 heutige Zeit so zu Ybertragen, weil man die Informationen nur aus dem Fernsehen
bekommt oder von Leuten, die es sagen, oder aus dem Radio D also von anderen
Medien, oder Zeitungen. Und dadurch ist es natYrlich viel komplexer, das alles
Zusammenzutragen.

2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins
125 aus?
I Ich glaube erstens, dass die Leute kein Geld in der Hinsicht bezahlen mYssen,
wie wenn sie eine Zeitung kaufen, weil sie zum Beispiel eine Flatrate haben.
I Man kann sich die Zeit auch ganz genau einteilen. Wenn man eine Zeitung
nicht an dem Tag kauft, kann man den Artikel auch nicht lesen. Bei einem
130 Onlinemagazin kann man die Artikel auch noch ein Jahr spSter lesen. Oder,
wenn man selbst z.B. einen Artikel oder Gedichte verSffentlicht, hat man die
M3glichkeit, die danach nochmals zu verSndern. In einer Zeitung hat man nach
Erscheinen nicht mehr die MSglichkeit etwas zu korrigieren. Deswegen glaube
ich, dass das in der Hinsicht viele Vorteile birgt.
135 Warum ist es denn so besonders, als Redakteur fYr ein Onlinemagazin zu
schreiben?
Weil man viel mehr Freiheiten hat! Bei der Berliner Zeitung ist es, man darf eben
nur bestimmte Zeichenanzahlen schreiben. Und wenn man dann fYr eine
Musikrezension nur 700 Zeichen hat B das ist ganz doll wenig. Und wenn ich jetzt
140 fYr ein Onlinemagazin schreibe, k3nnte ich auch 2 Seiten Yber eine CD schreiben
und es wSre trotzdem in Ordnung und es wYrde nicht ganz so viel rausgekYrzt
werden, wo z.B. total wichtige Aspekte drinstehen, die man eigentlich unbedingt
beibehalten will. Und ich habe auch den Eindruck, dass im Onlinejournalismus
auch nicht so viel korrigiert wird. Also was eben der eigenen Meinung entspricht,

145 weil es eben nicht diese Sachen gibt, dass alles unbedingt in einer ganz
bestimmten Reihenfolge sein muss. In der Hinsicht, hat man schon sehr viel mehr
Freiheiten.

Komplex 3: Onlinekommunikation

150 3.1 Gibt es bei euch persSnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den Redakteuren?

Also ich habe bisher noch mit keinem anderen Redakteur geredet oder
kommuniziert. Und selbst mit den Redaktionschefinnen nur per Mail oder
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Briefkontakt. Aber so perssnlich habe ich noch keine kennen gelernt, au8er jetzt
bei den Jugendmedientagen, dass man sich mal kurz gesehen hat.

155 3.2 lhr trefft euch also so auch unter den Redakteuren nicht?

Genau. Eigentlich gar nicht. Das ist auch ziemlich zeit- und geldaufwendig. Weil
das Jugendnetz in Baden-WYrttemberg sitzt und ich wohne ja in Berlin. Eine
Redaktionssitzung wSre wahrscheinlich relativ schwer umzusetzen, wo alle Leute
auf einmal zusammentreffen, die ja aus ganz Deutschland kommen. Das geht eben

160 am besten bei so Sachen wie den Jugendmedientagen.
Mal abgesehen von solchen Schwierigkeiten. Wenn man diese HYrden nun
Yberwinden kSnnte. Wie wYrdest du ein solches Redaktionstreffen bewerten?
Eigentlich wYrde ich das eher positiv bewerten, weil sich dann mal alle Meinungen
treffen und man kann weitere Ideen fassen, wenn viele Leute zusammen ein

165 Brainstorming machen. Dadurch ist es natYrlich auch vorteilhaft, weil dann kommen
die Ideen alle zusammen und bei E Mail ist es immer noch so: Man ist nicht
gezwungen etwas zu beantworten. Aber wenn man direkt den Leuten gegenYber
sitzt, hat man natYrlich auch selbst einen Ansporn direkt etwas zu sagen und sich
zu Sugern. Und beim Internet kann man es ja immer noch so ein bisschen

170 vorschieben. Und da ist es halt auch nicht ganz so festgelegt. Deswegen glaube ich
schon, dass solche Redaktionssitzung gute Ideen sind, weil man ja auch noch viel
kreativer irgendwie ist. Weil man in einer bestimmten Art, aber eben nicht negativ
gezwungen ist, sich zu Sugern und Ideen zu entwickeln und selbst viel mehr
angespornt ist, das Yberhaupt zu machen.

175 3.3 Denkst du, es ist fYr eine Redaktion unbedingt notwendig, sich zu treffen?
Hm, also beim Jugendnetz Baden-WYrttemberg habe ich eigentlich auch den
Eindruck, dass es auch ganz gut, ohne diese Treffen ablSuft Und ich habe ja bis
jetzt in anderen Onlineredaktionen noch nicht so mitgearbeitet, au8er beim
Smashmag, und da gab es auch keinen perssnlichen Kontakt. Und ich hatte auch

180 nicht den Eindruck, dass es unbedingt nstig wSre, so was zu veranstalten.

Komplex 4: Motivation

4.1 Warum glaubst du denn, dass Jugendliche Yberhaupt bereit sind in
185  Onlinemagazinen mitzuarbeiten?
Wie gesagt, einmal wegen dieser Freiheit. Und dann auch weil man sich die Zeit
selber einteilen kann, weil man ja meistens noch einen Monat dazwischen hat. Und
weil man vielleicht auch bei der Auswahl der Themen viel mehr Freiheiten
genie8en kann. Das hei8t, man kann einfach mal sagen, worYber man schreiben
190 will. Dann wird dies eher erlaubt, als wenn man fYr eine feste Redaktion schreibt,
wo ungefShr schon vorgeschrieben ist, welche Themen man machen darf und was
fYr Themen eher nicht.

Was bringt es denn den Jugendlichen, dort mitzumachen?

I Einmal natYrlich Erfahrungen, weil man fYr verschiedene Medien Yberhaupt
195 was macht. Weil es ja ganz viele Unterschiede gibt zwischen
Onlinejournalismus und normalem Journalismus und Radio und Fernsehen und
SO0 weiter.
I Und es sind ganz neue Erfahrungswerte, die man da auch sammeln kann und
die man in der Zukunft wahrscheinlich auch umsetzen kann. Allein schon durch
200 die Internetrecherche, die man in der Schule vielleicht nicht so verstSrkt hat, wie
wenn man fYr einen Artikel recherchieren muss. Und eben auch dadurch, dass
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man natYrlich, wenn man Yberhaupt sowas macht, auchfYr die Zukunft etwas
vorzuweisen hat.

4.2 Was ist deine persSnliche Motivation bei thema mitzuarbeiten und dabeizubleiben?

205 Einmal, dass man nicht gezwungen ist, jeden Monat etwas zu schreiben. Sondern
dass man die Zeit sehr gut einteilen kann und auch die Freiheit hat, mal 1-2 Monate
nichts zu schreiben (weil man vielleicht im Abistress ist). Wenn man in einer festen
Redaktion ist, dann hat man, wenn man 2 Monate nichts schreibt ...dann fYhlt man
sich ein bisschen aJa, ich habe jetzt schon wieder nichts gemacht und ich sollte

210 doch mal wiederO Da macht man sich selber viel mehr Druck, als bei einer
Onlineredaktion. Es kann natYrlich auch positiv sein. Weil wenn man gar keinen
Druck hat, dann fehlt einem irgendwann die Motivation. Man hat eben auch mehr
AuswahlmSglichkeiten.

Was macht dir denn besonders Spa8§ bei deinem Engagement?

215 Dass ich auch viel lerne. Und wenn ich zu Hause sitze und gar nichts zu tun habe,
dann fYhle ich mich ganz doll unzufrieden. Und wenn man sich immer ein bisschen
mehr aufhalst und das Yber einen Iéngeren Zeitraum, dann hat man immer was zu
tun. Wenn man dann vor einem Artikel sitzt und man hat den endlich geschafft,
dann freut man sich richtig und man ist auch stolz auf sich, dass man etwas

220 geschafft hat. Und man hat ja auch ganz viele Facetten da drin, wenn man Yber
viele verschiedene Themen schreibt. Da erweitert sich auch das Gemeinwissen
ungemein. Einfach, dass man so viele Erfahrungen sammelt.

Wenn du Yberlegst, was du bei thema schon so gemacht hast: Was wSre denn ein
Highlight deiner TStigkeit?

225 Ich fand es zum Beispiel sehr interessant Yber dwas bedeutet Geld fYr junge
MenschenO zu schreiben. Weil das so ein bisschen nicht philosophischen, aber
einen gedanklich auch nachvollziehbaren Hintergrund hat und nicht nur auf harten
Fakten basiert, sondern man sehr viel Interpretationsspielraum hat. Auch die Sache
bei der ich Yber DSDS geschrieben habe. Weil es im Fernsehen ja so was von

230 anders ist. Ich habe mir das am Mittwoch angeguckt, da war Berlin dabei und ich
war auch selbst beim Casting. Das sind solche Unterschiede. Man merkt, dass die
Leute einfach durch das Fernsehen total manipuliert werden und es eigentlich in
der Wirklichkeit ganz anders ist als so, wie es dann im Fernsehen dargestellt wird.
Das man auch hinter die Kulissen schauen kann und mitbekommt, wie denn

235 Sachen wirklich ablaufen.

WSre es fYr dich ein Anreiz Yber thema mehr Interviews zu machen oder hinter die
Kulissen schauen zu kSnnen?

Also am besten ist natYrlich, wenn man beides miteinander koppeln kann. Wenn
man zum Beispiel Yber ein TheaterstYck schreibt und diesen ganzen Ablauf kennt.
240 Das hei8t, man guckt erst hinter die Kulissen, guckt, wie fYhlen sich die
Schauspieler beim Lernen des Textes, wie gehen sie Yberhaupt so miteinander um,
wie wird das BYhnenbild gestaltet ... dieser ganze Ablauf. Das man dann bei der
Vorstellung guckt, wie gelingt alles, wie ist es Yberhaupt m&glich, sich in bestimmte
Rollen hinein zu versetzen. Und dann vielleicht noch ein Interview fYhrt, wo man
245 dann mitbekommt, was demjenigen an der Rolle liegt. Ob es blo§ darum geht,
Profite rauszuschlagen, oder ob es ihm wirklich darum geht was zu verkSrpern, was
anderen Leuten was vermittelt. Also da ist die Kopplung das Beste was man
machen kann, auch wenn es auch ohne geht. Aber wenn man in einem Artikel ein
StYck von einem Interview, ein Statementvon jemandem mit drin hat, scheint der
250 Artikel auch viel lebendiger.
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4.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit thema zu
bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe I1Ssen?

Ich habe das ja jetzt auf den Jugendmedientagen mitbekommen. Da ist es natYrlich
255 praktisch, wenn man da so einen Stand hat. Ich glaube, es gibt viele Leute, die
gerne so etwas machen wYrden, aber gar nicht wissen, dass es so was gibt. Auch
von den Jugendmedientagen wissen ja nicht so viele, auch wenn es viele
medieninteressierte Leute in Deutschland gibt, dass man dahingehend vielleicht
etwas mehr AufklSrungsarbeit leistet Auch vor allen Dingen, dass man in Schulen
260 geht und einfach nur Zettel aushSngt oder Flyer verteilt. Das bringt schon sehr viel,
weil man Leute dadurch aufmerksam macht. Ich glaube, Info-Veranstaltungen
bringen ziemlich wenig, weil die Leute meistens sich am Anfang erst einmal
reinlesen wollen. Auf Internetseiten steht ja auch immer &dier kannst du
mitmachenOwas man anklicken kann und eine Infomail schreiben kann. So was,
265 und erst einmal an Schule oder an Unis zu gehen, bringt mehr als Info-
Veranstaltung zu machen, weil die Leute direkt animiert werden. Da steht dann so
gro8 aihr kSnnt auch mitmachenO, nicht in der Art wie &Das ist die Chance deines
LebensO B das kommt dann schon wieder viel zu Ybertrieben. Dahingehend eine
AufkiSrungsarbeit zu leisten und die Leute wollen ja auch mehr wissen und k3nnen
270 wieder abspringen, wenn es doch nicht so ihr Ding ist.

Was wSre denn fYr dich ein Anreiz? Wie kdnnte man dich denn gewinnen?

Poster, Plakate, Flyer, oder auch perssnlich angesprochen werden und auf eine
Internetseite hingewiesen werden. Ich glaube auch, dass da viel durch Freunde,
Bekannte oder Verwandte kommt, wodurch man dazu motiviert wird.

275
Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!
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Interviewpartnerin: w/www.output-magazin.de
Interviewerin: Susanne Frenkel
Transkription am: 27.01.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: Keine

Soziodemograpische Daten:

Alter: 18

Berufliche TStigkeit: SchYlerin am Gymnasium
Schulabschluss: -

Onlinemagazin: Output B Magazin
Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: keine

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: seit Oktober 2006
EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit aktiv 2-5 Stunden

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei deinem Onlinemagazin kamst.

In K§In im Mediapark war eine Veranstaltung Yber 4Zukunft Journalismu®. Da hatte
Output einen Stand. Und da habe ich mich bei einem anderen Vertreter da bei
Jugendpresse NRW oder so in eine Newsletterliste eingetragen. Da bekam ich

dann eine E Mail, wo auch als ein Punkt drinstand, ob man als Onlineredakteur bei
Output mitmachen will und dann habe ich mich einfach da gemeldet.

Warum hat dich das interessiert da mitzumachen?

Vor allem fYr die spSteren Wegevielleicht irgendwelche Zeugnisse vorlegen zu
kSnnen. Und andererseits, weil man beim K3Iner Stadtanzeiger recht eingeschrSnkt
in seinem Schreibstil ist. Ich habe gehofft, dass man da offener Schreiben kann.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?

Artikel schreiben.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?

Ich bin noch nicht so lange dabei (erst seit November) und stehe im Kontakt mit
den Chefredakteuren, aber mal schauen was die Zukunft bringt.

Arbeitest du noch irgendwo anders ehrenamtlich? Du hattest schon etwas vom
dKS3lner StadtanzeigerO erzShlt...

Ja, der KSlner Stadtanzeiger, aber dafYr werde ich bezahit.

Und sonst in der Schule noch so ein paar soziale AktivitSten.

Ich interessiere mich genau fYr diese Dinge, die du freiwillig machst.. Das kann
auch aus dem Bereich Sport, Musik oder in der Schule sein...

Ach so. Ja, da bin ich im Chor. Dann habe ich bis zum letzten Schuljahr eine
Patenklasse gehabt, bin Klassensprecherin und auch Streitschlichter.

Was wYrdest du denn sagen, ist der Unterschied zwischen der Arbeit beim KsIner
Stadtanzeiger und bei Output?

Es ist auf jeden Fall viel lockerer bei Output. Dadurch, dass ich auch die ganzen
Leute kenne und die sind viel jYnger. Beim Stadtanzeiger sind unsere Vorgesetzen
plus 40 und die Eva von Output ist mit 23 schon die Slteste.
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| Es istlockerer, man kann ISngere Artikel schreiben, weil es ist eben kein
Printmedium

I Man sieht, dass es schon meine eigenen Artikel sind, im Gegensatz zum KSIner
Stadtanzeiger, die auch gerne mal was rumwurschdeln in den Artikeln selber.

Wie ist das denn bei dem KSlner Stadtanzeiger. Ist das mehr eine

AufwandsentschSdigung oder eine richtige Bezahlung?

Ich bekomme nicht das volle Gehalt wie ein Lokalredakteur. 18 cent pro Zeile und

12 Euro fYr ein Foto ist schon ganz gut, wenn man viel arbeitet. Es ist schon ein

guter Nebenjob.

Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin ?

Es ist gut fYr Recherchen auf jeden Fall. Zum Hochladen der Artikel braucht man

schon auch Internet.

Siehst du denn Vorteile des Internets?

Es ist vielseitiger als irgendeine Bibliothek. Man hat das alles in kurzer Zeit

ergoogelt und muss nicht stundenlang in irgendeiner Stadtbibliothek rumsitzen.

Man hat einen besseren tberblick auf jeden Fall.

Gibt es denn deiner Meinung nach auch Nachteile des Internets?

Nur indirekt:

I Dass man durch die Messenger, die man nebenbei noch offen hat gestSrt
werden kann.

I Na gut, die Quellen: Da wei§ man nicht ob sie nun richtig sind, oder nicht. Das
hat man bei BYchern ja meistens nicht, weil die schon durch mehrere Etagen
laufen mussten, damit sie Yberhaupt gedruckt werden. Ja, aber man kann
mittlerweile unterscheiden, was besser gut ist als das andere. Also was
offizieller ist.

Wie wichtig ist dir perssnlich denn das Internet?

Dadurch, dass ich eine Flatrate habe und mehrere Bekannte au8erhalb wohnen, ist

es mir inzwischen schon sehr wichtig geworden.

2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe,
wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren?

Auf jeden Fall!

Ja, warum?

I Weil das schon seit recht langer Zeit mein Traumberuf ist
I Ich gerne schreibe

I Und ich auch schon &fter die RYckmeldung bekommen habe, dass ich qute
Artikel schreibe

I Und es einfach spa8 macht!

Es ist besser als hinter irgendeiner Supermarktkasse zu sitzen oder keine Ahnung..
irgendwo rumzuschimmeln.

Glaubst du, dass es komplizierter wSre, wenn man nun das Internet einfach gar nicht
hStte?

Sicherlich. Andererseits:

I Man hStte mehr Kontakt zu den Menschen, weil man sich doch irgendwie
durchtelefonieren mYsste, um irgendwelche Informationen zu bekommen

I Aber es wSre viel, viel zeitaufwendiger, was die ehrenamtliche Sache doch
wieder schwieriger macht. Da kann man dann nicht wichentlich (wie ich jetzt)
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bei Output schreiben, sondern vielleicht ein- oder zweimal im Monat (weil das

100 mit der Schule sonst gar nicht gehen wYrde)

2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins aus?
I Das Jeder drauf zugreifen kann und
I Dass es kostenlos ist
Und speziell aus Sicht eines Lesers?

105 Es ist vielseitig, weil wirklich viele Redakteure daran mitarbeiten. Ich kenne das von
den &jungen ReporternO her, da sind es vielleicht 20 Leute und bei Output sind es
noch ein paar mehr.

Und speziell als Redakteur? Was reizt dich dabei mitzumachen?
I Dass es wirklich nur junge Leute machen und da keine Slteren dahinter sitzen

110 I Und die Vielseitigkeit

I Und, dass man bei Output ein Feedback bekommt, was bei Printmedien jetzt
nicht so der Fall ist, weil das ja Aufwand wSre.

Was meinst du mit Vielseitigkeit?
Dass nicht jede Woche auf ein Thema spezialisiert ist, wie wir das auf dem

115 Printmedium haben, weil sonst alles so durcheinander gehen wYrde. Sondern, dass
wir wirklich verschiedene Themen haben, wo wir auch wirklich jede Woche immer
was dazu schreiben kSnnen.
Keine Ahnung, wenn das Thema FYhrerschein ist, dass man dann nur Yber Autos
schreiben kann.

120
Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch perssSnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den Redakteuren?
Also ich habe mit den oberen Redakteuren Kontakt. Zum Beispiel mit der Eva und
dem Nico (Chefredaktion) schreibe ich per Mail und MSN und wir treffen uns auch

125 ab und zu. Der Kontakt ist schon ziemlich eng.

Benutzt ihr auch ab und zu auch das Telefon?
Weniger. Entweder Schreiben oder per MSN. Telefon eigentlich hSchstens zum
Abmachen irgendwelcher Treffen.

3.2 Trefft ihr euch denn unter den Redakteuren auch?

130 Nein, weil man nicht wSchentlich... Also mit Eva schreibt man regeImS§ig, weil wir
ja die ThemenvorschiSge untereinander abmachen mYssen. Und mit den
Redakteuren ist das deswegen nicht so ganz. Aber wir haben im MSrz jetzt ein
Redaktionstreffen in Oberhausen und ich denke, da wird sich der Kontakt zu ein
paar Redakteuren ergeben.

135 Macht ihr das regelmS8ig mit diesen Redaktionstreffen?

Nein, das wird das erste sein.

Ah, okay! Und wie findest du das?

Ich finde das gut. Ich bin gespannt auf die ganzen anderen Redakteure. Ich habe ja
jetzt auch bei der JubilSumsausgabe das erste Mal Bilder von denen gesehen. Also

140 ich bin gespannt drauf.

Denkst du, das kSnnte auch fYr deine Arbeit positiv sein oder eher nicht?

Ich wei§, dass wir dort auch eine Art Seminar machen werden und deswegen wird
mich das schon irgendwie weiterbringen. Und es ist auch immer gut, Kontakte zu
haben, finde ich.

145 3.3 Findest du es Yberhaupt notwendig bei der Arbeit im Onlinemagazin sich zu

treffen?
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Da ich eine Person bin, die sowieso Menschenkontakt mag, finde ich es schon
ganz gut, dass man die Leute auch persSnlich kennt. Sonst kann man auch mit
Computern schreiben. Dadurch, dass der persSnliche Kontakt da ist, macht das
irgendwie doch noch mal mehr Spas.

Kann schon, denk ich mal. Weil in einem Onlinemagazin in dem man sowieso
ehrenamtlich arbeitet, steht eben die Arbeit im Vordergrund und nicht das
Perssnliche. Und deswegen mYsste das eigentlich auch so funktionieren.

Komplex 4: Motivation

I Interesse am Schreiben generell
! Vielleicht auch mal etwas von sich publiziert zu sehen (weil in einer
SchYlerzeitung ist das immer schon was anderes, denk ich mal)

I Ich wei§, da ich Eva schon gefragt habe, dass sie mir auf jeden Fall ein
Zeugnis ausstellen wYrde, wenn ich wollte

I Man kann nachweisen, dass man etwas publiziert hat

I Man zeigt, dass man vielseitig ist und nicht nur auf Printmedien fixiert ist, was ja
mittlerweile auch recht wichtig in dem Berufsfeld

I Und vielleicht, dass die Freunde sehen, dass man irgendwie dbekanntO ist

I Das man vielleicht spSter in die Richtung gehen will und
I Spa8 zu haben

Dadurch, dass ich die Leute mittlerweile kenne, hat sich das breiter gefSchert. Am
Anfang war es einfach nur mehr Beweise/Nachweise dafYr zu haben, dass man
vielseitig ist. Dass man nicht nur auf eine Printzeitung festgeleqt ist, sondern dass
man sich auch im Onlinejournalismus engagiert und noch ein Praktikum bei einem
Radiosender macht oder so. Aber mittlerweile macht es mir auch Spag§ mit den
Leuten darYber zu reden (mit Eva und so), deren Meinung zu hsren und generell
irgendwie: Besser zu werden. Man merkt irgendwie schon, dass man sich dann
doch in der Zeit in der man Sffentlich schreibt, sich in seinem Schreibstil verbessert.
Dadurch, dass man bei Output auch eine Reaktion darauf bekommt, was man
geschrieben hat und wie man es geschrieben hat, und wie man es besser machen
kSnnte und was super war. Dadurch kommt man in eine persSnliche Verbesserung
rein. Und deswegen finde ich es gut.

I Ich habe letztens __einen ehemaligen Israelischen Botschafter in unserer Schule
getroffen und darYber habe ich einen Artikel geschrieben und

I Der Geburtstag von einem aus der Chefredaktion, wo ich eingeladen war und
auch alle kennen gelernt habe.
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4.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit bei Output
zu bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe I1Ssen?
I Auf jeden Fall Werbung im Internet machen, weil das wohl die Zielgruppe wSre
I Aber auch in Schulen oder Printmedien, wobei das schon fast abwerbend wSre
200 I Werbung, Werbung, Werbung (lacht)
I Bei Veranstaltungen von der Jugendpresse
Wie kSnnte man dich denn kSdern?
Als armer SchYler natYrlichmit irgendwelcher Bezahlung. Aber generell bin ich bei
so was leicht dabei, wenn ich nicht gerade viel Stress habe, mache ich gerne was.
205 Da brauch man auch nicht gro8artig zu k8dern.
Wie siehst du das mit der Bezahlung? Findest du man sollte fYr eine ehrenamtliche
TStigkeit eine Bezahlung erhalten?
Also wie gesagt, wenn es schon ehrenamtlich ist, dann erwarte ich keine
Bezahlung. Ich meine, gut es ist immer wieder Aufwand aber die Artikel sind ja
210 nicht verkauft sozusagen. Ich kann sie also weiterverwenden und auch doppelt
publizieren, deswegen kann ich dann ab und zu doch noch eine Bezahlung da
raushauen.

Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!
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Interview am: 20.01.2007 Beginn: 19:00h Ende: 19:25h

Interviewpartner: m/www.zeitdenken.de
Interviewerin: Susanne Frenkel
Transkription am: 30.01.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: keine

Soziodemograpische Daten:

Alter: 21

Berufliche TStigkeit: Student (Literarisches
Schreiben an der Uni Leipzig)

Schulabschluss: Abitur

Onlinemagazin: Zeitdenken

Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: momentan nicht

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: seit 2001

EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit ca. 1 Stunde

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei deinem Onlinemagazin kamst.

Ich hatte gro8es Interesse daran, im Internet mich auszutauschen mit Menschen
die Shnliche Interessen haben, und habe dafYr ein entsprechendes Forum gesucht
und hatte auch Lust, Artikel zu schreiben. Und ein Bekannter hat mich dann auf das
erst kurz davor entstandene Magazin 4ZeitdenkenO aufmerksam gemachtDann bin
ich einfach dazugesto8en, weil es mir erst sinnvoller erschien an etwas, sich im
Aufbau befindlichem zu beteiligen als gleich etwas ganz Neues zu grYnden.

Was hat dich denn motiviert dort mitzumachen?

Das war auf jeden Fall das BedYrfnis, Menschen zu suchen, die sich auch mit
Shnlichen Themen (damals war es vor allem etwas sehr politisches) beschSftigen
und sich _auszutauschen. Und das einer ...ffentlichkeitin gewisser Weise
zugSnglich zu machen.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?

Ich bin bei Zeitdenken tStig als Chefredakteur. Das hei§t, ich Yberlege zusammen
mit dem Herausgeber, was die Ausgabenthemen sind. Wir haben seit einiger Zeit
immer einen Themenschwerpunkt fYr jede Ausgabe. Wir Yberlegen dann eben die
Themen, verfassen dann ein Konzeptpapier, schicken dieses Papier dann an
unsere Autoren, machen das auch Yber Ausschreibungen im Internet bekannt. Und
dann ist meine Aufgabe, im wesentlichen zusammen mit dem Kern der Redaktion
und dem Herausgeber, die fYr uns relevanten Texte aus dem eingesandten
Material auszuwShlen und diese natYrlich auch gegebenenfalls zu lektorieren, in
Zusammenarbeit mit den Autoren, und schlie8lich aus dem ganzen uns zur
VerfYgung stehenden Material die letztendlich versffentlichte Ausgabe
zusammenzustellen.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?

Nein.
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Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin?

I Das Internet ermsglicht eine sehr schnelle Kommunikation. Also man kann

55 durch die verschiedenen Medien also natYrlich E Mail aber auch Jabber, was
wir verwenden sich austauschen und kommunizieren. Das ist erstmal von der
redaktionellen Arbeit das einfachste. Es ist natYrlich einfacher einen Text per E
Mail zu bekommen als ihn gedruckt vorliegen zu haben. Das ist es von der
redaktionellen Seite.

60 I Von der nach au8en hin sichtbaren Seite ist es sehr viel einfacher fYr einen
jungen Menschen, der kein Budget hat und kein Geld, irgendwie in die
...ffentlichkeit zu dringen, als wenn man diesen ganzen klassischen
Produktionszyklus des Drucks durchlaufen mYsste, also erst einmal Geldgeber
fYr den Druck finden mYsste, etc.

65 Du hast nun mehr Vorteile genannt, fallen dir auch Nachteile dieses Mediums ein?
Ja, dass man Spuren hinterlSsst (Man kann das allerdings als Vor- und Nachteil
sehen). Ich bin eigentlich nicht mit allem glYcklich, was sich im Internet von mir zu
finden ist, aber was sich im Laufe der Zeit angesammelt hat. Also ich mYsste dort
nicht mehr jeden Text stehen haben, der noch da ist. Wenn du so willst, ist es ein

70 Vorteil des Drucks. Man merkt dem Druck sein Alter an. Man erkennt, ob etwas vor
5 Jahren gedruckt worden ist und im Internet wirkt alles gleich aktuell, weil es eben
unterschiedslos abrufbar ist.

Wie wichtig ist das Internet fYr dich pers3nlich?
FYrmich perssnlich ist das Internet sehr wichtig. Seit meinem 14 Lebensjahr

75 beschSftige ich mich eigentlich intensiv damit Ich habe auch frYher sehr viel
programmiert. Das war auch so ein Punkt, der mich eigentlich auch an Zeitdenken
interessiert hat. Das eben auch von der technischen Seite mit aufzubauen und
nicht nur redaktionell. Und ich fand es immer faszinierend, so schnell Informationen
zu bekommen. Ich brauche das auch fYr meine literarische Arbeit sehr oft. FYr

80 Recherchen und so, das ist natYrlich weitaus schneller mdglich, als wenn man nur
gedruckte BYcher konsultiert.

2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe,
wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren?

85 Ja, also ich kann von mir sagen, dass sich mein perssnliches Interesse mehr zu
einem literarischen gewandelt hat. Ich Yberlege zurzeit zum Beispiel auch, mit
einem Freund eine Literaturzeitschrift zu grynden. Also ich finde auf jeden Fall das
gedruckte Medium sehr interessant. Das ist im Tbrigen auch noch ein Vorteil des
gedruckten Mediums, also so paradox das jetzt klingt, ich beklage mich darYber,

90 dass man im Internet Spuren hinterlSsst, aber auf der anderen Seite ist das Internet
auch wieder recht kurzlebig. Und man hat eher etwas in der Hand, wenn man
etwas gedruckt hat. Ich bin eigentlich ein sehr buchaffiner Mensch und habe sehr
viele BYcher und mag eigentlich gedruckte Sachen sehr gerne. Insofern fSnde ich
das in jedem Fall reizvoll.

95 Warum bist du dann zum Onlinemagazin gekommen und arbeitest du nicht bei
einer Printausgabe in irgendeiner Form mit?

Ja, was soll ich dazu sagen. Ich bin da irgendwo dazugesto8en und bin da
geblieben. Das hat mir Spa8 gemacht. Wie gesagt, das ist jetzt vielleicht ein
nSchster Schritt , dass ich Lust hStte so was auch zu machen und an so was

100 mitzuarbeiten. Momentan war ja auch gar nicht die KapazitSt da. Das war eben das
Projekt das mich beschSttigt hat und das hat mir Spag gemacht und ich bin dabei
geblieben.
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Hat das auch mit einer zeitlichen Frage zu tun? Oder mit der FlexibilitSt die durch
das Internet msglich ist?

105 Ich finde, es ist vielleicht eine Entscheidungssache. Wenn ich jetzt mit gro8er
Energie an einer Druckzeitschrift mitarbeiten wYrde, aktiv, dann wYrde ich vielleicht
Zeitdenken nicht mehr machen. Ja, beides braucht bestimmt sehr viel Zeit. Und
man spart im Internet natYrlich Zeit durch Kommunikation, aber ich denke, man
wird auch, wenn man eine Druckausgabe macht, viel Yber das Internet

110 kommunizieren. So stell ich mir das vor.

2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins aus?
IntertextualitSt finde ich sehr spannend. Also man kann mit Hyperlinks BezYge
schaffen zwischen Texten. Bei uns bei Zeitdenken gibt es zum Beispiel einen

115 kleinen Kasten mit Links. Man wird also sehr schnell auf Artikel verwiesen, die
Shnliche Themen behandeln und das finde ich erst mal sehr spannend. Dass man
im Internet also eine Unmenge an Information hat, die man sich sehr schnell
erschlie§en kann, wohingegen man bei einer gedruckten Zeitschrift erst einmal nur
mit der Zeitschrift alleine ist.

120 Was wSre denn nun der besondere Reiz fYr den Leser ein Onlinemagazin zu
benutzen?
Es ist natYrlich auch so, dass viele Inhalte im Internet frei zugSnglich sind. Es ist
natYrlich auch eine Entwicklung, dass viele Anbieter ihre Inhalte kostenpflichtig ins
Netz stellen, aber momentan ist es ja noch etwas, was auch unkommerziell ist. Das

125 ist auf jeden Fall ein Vorteil, dass Information frei zugSnglich ist und nicht erst
kSuflich erworben werden muss. Und dann auch so eine Art von Freiheit, dass man
sich nicht erst eine ganze Zeitschrift kaufen muss, um einen einzelnen Artikeln zu
lesen. Das ist natYrlich auch gar nicht so ein Nachteil, weil der Benutzer im Internet
entscheiden kann, einen einzelnen Artikel kostenpflichtig erwerben, wobei er bei

130 einer Zeitschrift sofort das ganze Heft kauft, um zum Beispiel einen Artikel zu lesen.

Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch perssSnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den Redakteuren?

135 Es gibt diesen Herausgeber mit dem ich das sozusagen angefangen habe, oder ich
als erster mit dazugekommen bin. Zwischen uns beiden hat sich in diesen 5 Jahren
einen sehr intensiver Kontakt entwickelt. Es gibt Menschen, die er pers3nlich
kennen gelernt hat, die dann Autoren geworden sind. Umgekehrt habe ich
Menschen kennen gelernt, die auch Autoren geworden sind. Insofern gibt es

140 teilweise perssnliche Kontakte. Schon allein deshalb, weil die meisten Zeitdenken-
Autoren Studenten sind, und in der ganzen Republik verteilt sind, ist es natYrlich
sehr schwierig ein monatliches normales Treffen einzufYhren. Es gibt immer mal
wieder persSnliche Kontakte, aber das ist nicht so durchorganisiert.

Und euer Kontakt zu den Autoren, Yber welche Wege ISuft dieser Kontakt?
145 Das ISuft eigentlich meistens ausschlie§lich per E Mail.

Wie wYrdest du ein solches Treffen sehen, wenn es organisierbar wSre?

Positiv wYrde ich sehen, dass man sich grundsStzlich besser Yber grundsStzliche
Tendenzen austauschen kSnnte. Also in welche Richtung soll sich das Magazin
150 entwickeln. Momentan, kann ich nachskizzieren, dass es sehr journalistisch,
politisch anfing und inzwischen auch mehr in eine ehre kulturelle und literarische
Richtung ISuft. Am Anfang hatten wir viele Texte, die sehr nachrichtennah waren
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und inzwischen versffentlichen wir auch Gedichte. Von daher hat sich in manchen

Punkten generell etwas verSndert. DawSre es natYrlich auch interessant zu sehen,
155 wie die ganze Autorenschaft das sieht. Also, weil man das also auch entscheiden

muss, langfristig, in welche Richtung das geht. Ob man sagt, man bleibt doch mehr

in einer politischen, journalistischen Richtung oder man macht das ganze mehr zu

einem Kulturmagazin, was einen philosophischen und literarischen, kYnstlerischen

Blick auf das Weltgeschehen wirft. Und das finde ich erst einmal spannend und die
160 Leute erst einmal kennen zu lernen.

3.3 FSndest du es notwendig, bei der Arbeit im Onlinemagazin perssnlichen Kontakt zu
haben, oder glaubst du, dass es auch vsllig ohne perssnlichen Kontakt geht?
Ich denke, es gibt bei uns diesen harten Kern von 2-3 Leuten. Wir telefonieren und
165 treffen uns auch mal Sfter. Und das finde ich schon notwendig. Also ich kSnnte mir
nicht vorstellen, dass es da keine Kommunikation geben wYrde, die nicht Yber E
Mail hinausginge. Aber so mit unseren freien Autoren, die mal schreiben, halte ich
es durchaus fYr msglich, das weiterhin so zu handhaben.

170
Komplex 4: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit in Onlinemagazinen
mitzuarbeiten?

175 Ich kann bei uns sagen, dass es oft Leute sind, die auch ein Interesse daran
haben, beruflich in diesem Bereich zu arbeiten und Erfahrungen zu sammein.
Ansonsten ist es auch so, dass es alles Menschen sind, die es wichtig finden, sich
mit der Welt auseinander zu setzen, die in Dialog mit anderen treten wollen, die
Diskussionen fYhren wollen um Anst38e zu bekommen.

180 4.2 Was ist deine perssnliche Motivation in deinem Onlinemagazin mitzuarbeiten und

dabeizubleiben?
Wie gesagt, ich habe am Anfang dieses Forum gesucht, in dem ich Austausch
finde. Ich habe es nicht gefunden. Habe das dann mit aufgebaut und ich finde es
eben wichtig, dass es so etwas gibt. Wir bezeichnen uns auch als Jugendmagazin

185 (Es ist ein Magazin, das komplett von Jugendlichen gestaltet ist) und versuchen
aber auch, Themen aufzugreifen, die Yber die Bravo (und was es sonst noch fYr
Jugendmagazine gibt) hinausgeht. Das ist sozusagen eine LYcke, die wir versucht
haben, zu schlie§en. Und das finde ich wichtig.

Was macht dir besonderen Spa8 bei deinem Engagement?

190 Ich finde es spannend, Texte zu lektorieren und auszuwShlen, weil man sehr viel
darYber lernt, Yber das Schreiben auch. Die Texte sind extrem unterschiedlich
aufgebaut, die wir manchmal bekommen. Und das bringt mich persSnlich sehr gut
voran.

Was wSre denn fYr dich, wenn du jetzt zurYckblickst, ein Highlight deiner TStigkeit?

195 Es war 2005, da gab es in Berlin ein gro§es Politik-Festival das hie§ dProjekt pO, wo
10 000 Jugendliche eingeladen waren. Und von Zeitdenken konnten wir Kontakte
knYpfen zu den Organisatoren auch und haben auch einen Wettbewerb
veranstaltet, in dem es darum ging, politische Internetprojekte zu prSmieren. Das
war so ein Projekt, das wir aus Zeitdenken heraus entwickelt haben. Es hie§
Politopia. (Da gibt es auch eine Internetseite: www.politopia.de). Das war sehr
spannend, weil wir FSrdermittel bekamen und das alleine durchfYhren konnten und
auf dem Festival die Sieger prSsentieren konnten. Das fand ich sehr spannend, ja.
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4.3 Wenn du jetzt, wie es vielleicht auch bei dir in der Redaktion der Fall ist, die
205  Aufgabe hast Jugendliche zur Mitarbeit bei 4ZeitdenkenO zu motivieren. Wie stellst du
das an?
Also, wir sehen uns nicht als pSdagogische Institution, die Jugendliche auffordert.
Die Leute haben ein eigenes Interesse und kommen dann zu uns. Ich habe auch
keine Lust, mich in eine solche pSdagogische Rolle zu begeben und Jugendliche
210 aufzufordern. Wir wollen auch Leute die selbstSndig denken und die auch bereit
sind zu so einem Austausch.

Wie kann man dann solchen Jugendlichen, die ein solches Interesse haben, den
Weg bereiten euch zu finden?
Wer Interesse hat, der kann uns einfach anschreiben und am besten indem er

215 einfach sagt, wer er ist und vielleicht direkt einen Text schon mitschickt. Wir sind fYr
jeden offen und sagen auch gerne, dass man einen Text einreichen kann zu einem
bestimmten Thema. Die andere Frage, wie man auf Zeitdenken kommt. Das ist
natYrlich schwierig, wir haben natYrlich kein Budget, um etwas zu bewerben. Es
gibt allerdings inzwischen einige Artikel Yber das Magazin und die Seite ist auf

220 einigen Internetseiten verlinkt. Es kommen immer wieder Leute. Aber das geht
wabhrscheinlich jedem nicht-kommerziellen Magazin so, dass es sich mehr Texte
wYnscht.
Seid ihr ein stabiler Kreis von Schreibern? Ist das also eher regelmS8ig oder
wechselt das oft?

225 Es gibt vielleicht um die 7 Leute die sehr regelmS8ig schreiben und vielleicht
weitere 10-15 Leute die immer mal wieder was beigetragen haben oder nur einmal
was beigetragen haben. Es ist sehr Yberschaubar eigentlich.

Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!
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Telefoninterview Nummer 08

Interview am: 21.01.2007 Beginn: 17:30h Ende: 18:05h

Interviewpartnerin: m/www.justmag.net
Interviewerin: Susanne Frenkel
Transkription am: 31.01.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: keine

Soziodemograpische Daten:

Alter: 23

Berufliche TStigkeit: Student (Geschichte)

Schulabschluss: Abitur

Onlinemagazin: Justmag

Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: momentan: Fluter.de und ZeitzYnder.de
Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: seit April 2000

EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit variiert zwischen 2 und 5 Stunden

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei deinem Onlinemagazin kamst.

Es gab in einer Lokalzeitung einen Artikel von dem Magazin und die Leute, die das
gemacht haben, wohnen so 50-60km entfernt. Die haben gesagt, wann das nSchste
Treffen ist und dann bin ich da hingefahren.

Was hat dich denn motiviert da einzusteigen?

Ich wollte auf alle FSlle fYr Zeitungen schreiben. Ich hatte zu dem Zeitpunkt auch gerade
ein Praktikum bei einer Zeitung gemacht und da war mir klar, dass ich da nur bestimmte
Sachen machen durfte und deswegen war ich froh, darYber gelesen zu haben. Das war
einfach so das erste Onlinemagazin von dem ich erfahren habe. Und da das in der NShe
war, erschien mir das sehr praktisch.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?

Offiziell gibt es keinen Chefredakteur. Aber inoffiziell bin das dann wohl ich. Also Artikel
schreiben und die neuen Aufgaben aktivieren und das ganze so ein bisschen leiten.
Geht das im organisatorischen Bereich auch bis zur Technik B 1Sdst du die Artikel auch
ins Internet?

Wir haben jemanden, der die Seite programmiert hat. Die Artikel kann jeder selbst
einstellen, da gibt es ein internes System.

FYr Artikelanfragen und Schreiberanfragen bist du verantwortlich, habe ich das richtig
verstanden?

Also, Artikel schreibt schon jeder von sich aus, allerdings ich Ybersehe das so ein
bisschen, oder frage oft freie Mitarbeiter, ob sie etwas schreiben mSchten.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?

Nein. FrY¥her ja, jetzt nicht mehr. Alles was ich noch ehrenamtlich mache, ist Justmag.

Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin?

I Erstmal, fYr die Recherche ist es ziemlich wichtig
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I Dann ist der E Mail-Kontakt wichtig, weil wir alle an unterschiedlichen Orten wohnen.
Wir telefonieren zwar auch manchmal, aber das meiste findet Yber E Mails und Chats
statt

I Gerade im Onlinemagazin versucht man sich ja auf andere Seiten zu verlinken oder
verlinkt zu werden

Siehst du neben den Vorteilen auch Nachteile fYr diene Arbeit im Magazin?

Das ist eine gute Frage. Ich wYrde auf jeden Fall einen Nachteil sehen, aber da muss ich

mal eben Yberlegen.

Was manchmal passiert ist, dass Artikel von uns auf andere Seiten gestellt werden, ohne

dass wir es mitkriegen, ohne Namen. So Urheberrecht.

Und ich glaube insgesamt, dass durch das Internet oft nicht das Wissen vermehrt wird

und dass es Yber einen bestimmten Punkt nicht hinausgeht (zum Beispiel bei so was wie

Wikipedia). Dass da so ein Einheitswissen besteht, wenn jeder immer wieder Yber das

Internet recherchiert, immer wieder so ein Zopy und pasteO besteht.

Wie wichtig ist dir denn das Internet perssnlich?

Im Privaten k3nnte ich vielleicht noch gerade so ohne Internet. Aber in der Uni hStte ich

ohne Internetzugang wirkliche Probleme, weil da Anmeldungen nur noch online erfolgen.

Also doch sehr wichtig.

2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe, wYrdest
du dich trotzdem journalistisch engagieren? Beispielsweise in einer Tageszeitung oder bei
einem Gemeindeblatt?

Ehrenamtlich?

Ja.

Ehrenamtlich wYrde ich das nur machen, wenn ich da bisschen mehr Einfluss hStte. Ich
wYrde nicht irgendwie bei einem Gemeindeblatt fragen wenn ich da nur so ein Zulieferer
bin. Wenn ich schon etwas freiwillig mache, dann will ich auch entscheiden kSnnen, was
ich mache.

Meinst du, dass du in einem Printmagazin weniger Entscheidungsfreiheit hSttest?

Ja auf jeden Fall.

Aus welchem Grund?

Na, da fSngt man natYrlich ganz unten anund ganz oben steht der Chefredakteur. Und
ich meine gut, ich wei§ ja nicht von was fYr Printmagazinen wir jetzt sprechen. Aber da
ich auch fYr eine Zeitung schreibe, merke ich natYrlich, dass verschiedene Dinge dort
nicht msglich sind.

Kannst du nochmals versuchen zusammenzufassen: Aus welchem Grund ist es fYr dich
nicht attraktiv ehrenamtlich bei einer Zeitung zu arbeiten und warum ist es attraktiv, dann
im Onlinemagazin zu arbeiten?

Wenn es ein Printmagazin geben wYrde, wo ich mehr Einfluss hStte. Also bei
Tageszeitungen arbeitet ja auch niemand ehrenamtlich, normalerweise. Bei
Onlinemagazinen hat man da einfach viel mehr MSqglichkeiten und gr$8ere
Entscheidungsfreiheit. Generell wYrde ich sagen, dass online viel mehr M3glichkeiten
bestehen.

Ist das fYr dich der Hauptvorteil an der Onlinearbeit oder gibt es da noch etwas?

Ganz banal sind es natYrlich auch die Kosten, weil online kostet es fast gar nichts. Wenn
man eine Printausgabe selbst machen mSchte, dann muss man sich um so viel mehr
kYmmern. Online kann man sofort anfangen und kann dann auch ruhig mal scheitern.
Das macht auch nichts, weil man auf keinen Verkauf oder Werbung angewiesen ist.
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2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins aus?

Von Seiten des Lesers:

I Onlinemagazine sind ein bisschen zugSnglicher. Mit denen kann man leichter in
Kontakt treten. Zeitungen geben nicht so einfach Mailadressen raus

I Dann kann man viel mehr kostenlos lesen

I Man kann dann natYrlich auch viel besser vergleichen zwischen den verschiedenen

Magazinen und

FYr den Redakteur:

I Man kann viel schneller reagieren; muss nicht bis zum nSchsten Tag warten; Man
schreibt wenn man online schreibt schon B ich will nicht sagen-sorgloser, aber es
ISuft einfach schneller ohne dass viele Leute vorher drYbergucken. Ich wei§ nicht,
wie das bei anderen ist aber bei uns ist es recht einfach, Artikel reinzusetzten.

Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch perssnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den Redakteuren?

Gut, eine Redakteurin ist meine Freundin. Aber erst durchs Magazin (lacht).

Also es gibt jeden Monat einen Chat D also so eine Redaktionssitzung Also wir haben
uns da selber so einen Chat eingerichtet. Dann haben wir uns einmal getroffen fYr ein
Wochenende.

Seid ihr alle aus einem Gebiet?

Wir haben Leute in Leipzig, Weimar, MYnster, Wie__n und hier aus Ksin. Fr\:(her war es so,
dass wir alle aus einer Gegend kamen aber von frYher ist nicht mehr viel Ybrig auS8er mir.
Es gibt auch noch ein internes Diskussionsforum. Dann gibt es E Mail und Telefon. Ich
wei§ nicht, wie viel die anderen miteinander telefonieren. Ja, aber ich spreche zumindest

mit 2-3 Leuten reqelmS8ig auch per Telefon.

3.2 Wenn du auf euer Treffen zurYckblickst. Wie war das?

3.3

Das war zu einem Zeitpunkt, wo die Leute, die da waren, alle noch relativ neu da waren.
Das Magazin ist vor fast 3 Jahren noch mal neu gestartet worden. Es ist eigentlich nur
der Name Ybrig geblieben. Das war schon eigentlich ziemlich wichtig. Es hat schon
einige nSher ans Magazin gebracht Weil es ist immer relativ schwierig Leute zu binden,
wenn man denen kein Geld zahlt. Aber durch die 3 Tage und den persSnlichen Kontakt
sind wir schon enger zusammen gerYckt, wYrde ich mal sagen. Und einige haben
dadurch auch mehr geschrieben als vorher. Ich glaube, den Kontakt in einem Magazin
rein nur per Telefon oder Internet zu halten ist ziemlich schwierig. Ohne solche Treffen
glaube ich, verschwinden nach einiger Zeit doch sehr viele.

Hast du das auch fYr deine eigene Arbeit so erlebt, dass ein pers3nliches Treffen dich
auch etwas gepusht hat?

Ja, absolut. Man kannte die Leute nur vom Telefon. Und nun wei§ man, mit wem man
es zu tun hat. Es ist immer besser, wenn man ein Gesicht vor Augen hat.

Findest du es unbedingt notwendig, sich zu treffen oder meinst du, dass ein Magazin
auch komplett ohne so einen Kontakt auskommen kann?

Also ich denke schon, dass das funktioniert. Also jetzt funktioniert es ja auch schon
wieder seit anderthalb Jahren. Aber ich glaube, wenn man sich hSufiger trifft, dass dann
die einzelnen Redakteure einfach viel stSrker ans Magazin gebunden werden. Wenn
man sich nicht trifft, kann das Magazin Yberleben, aber nur dann wenn hSufig neue
Leute nachkommen und die ersetzen die dann verschwinden. Ich glaube, dass die
Redaktion alle paar Monate nicht komplett ausgetauscht werden, aber am Ende bleiben
nicht mehr viele Ybrig, die lange dabei sind.
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Komplex 4: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit in Onlinemagazinen mitzuarbeiten?

155 I Das frage ich mich auch. Erstmal ist es vor allem Neugier. Ich glaube, dass vor allen
Dingen Leute angezogen werden, die noch nicht so viele Erfahrungen in den Medien
gesammelt haben. Wenn man erstmal bei einer Zeitung schreibt und auch Geld
kriegt, ist es schwierig, die dazu zu bringen, noch mal kostenlos Artikel zu schreiben,
die dann auch nur online erscheinen.

160 I Au8erdem Erfahrungen sammeln, weil man relativ Dinge machen kann, die man in
einer Lokalzeitung erst viel spSter machen kann. Es ist einfach der leichteste
Einstieq.

Ja, ich frage mich gerade warum ich jetzt noch dabei bin.
Ich habe ja schon genug andere Standbeine in dem Sinne, dass ich es so jetzt nicht

165 mehr brSuchte. Aber die Freiheit ist trotzdem immer noch gr§§er und die Bindung, es

sind ja jetzt schon sieben Jahre, die man das jetzt gemacht hat. Und auch die Leute.
Man lernt ja viele Leute kennen. Bei einer Zeitung lernt man auch Leute kennen, aber die
sind nicht im selben Alter.

Au8erdem ist das Internet natYrlich schon ein cooles Medium. Es ist schon etwas, was

170 einem mal eher Spa§ macht, als Yber Lokalsport zu schreiben.

4.2 Was ist deine perssSnliche Motivation bei Justmag mitzuarbeiten und dabeizubleiben?

Angefangen habe ich, weil ich einfach mal Erfahrungen sammeln wollte und ein bisschen
mehr Freiheiten haben wollte.

175 Jetzt ist es natYrlich
I Die Bindung zum Magazin
I Die Leute
I Den Ehrgeiz (man sieht ja jeden Monat so die Besucherzahl) einfach mal der

Bessere zu sein im Vergleich der Besucherzahlen mit anderen Magazinen

180 Was macht dir denn besonders Spa§ bei deiner TStigkeit?
Es ist gerade eine schwierige Phase. Also insgesamt ist es das, was nicht mit dem
Organisatorischen zu tun hat. Das Schreiben an sich und da wYrde ich mal sagen,
mache ich sehr gerne Interviews zum Beispiel.
Ich habe auf eurer Seite ein Interview von dir mit Virginia Jetzt! gelesen.

185 Das ist ganz cool, weil man als Onlinemagazin doch mit relativ bekannten Menschen
zusammen kommt.
Sind das Highlights, wenn du Interviews mit Leuten machst, wie Virginia Jetzt, die schon
etwas bekannter sind?
Ich glaube, die mYssen noch nicht mal so bekannt sein, aber Interviews mit Musikern

190 oder so. Ja, es gibt auch ganz schlimme Interviews. Wenn man dann doch mal mit
Leuten spricht, die man doch ziemlich gut findet ,... wobei, der gr88te Spa§ ist schon,
wenn die Besucherzahl minYtlich steigen oder so, wie wir das manchmal haben. Jeden
Monat gibt es eine Ausgabe, aber es gibt nicht jeden Monat auch ein Highlight, weil es ist
natYrlich auch Routine. Oder man macht mal wieder etwas Yber Themen, wo man merkt,

195 das wird richtig gut. Oder man merkt, dass auch die gro§en Magazine haben auch noch
gar nichts zu diesem Thema gemacht. Das hatten wir auch schon ein paar Mal. Wir sind
damals Yberrannt worden, als wir etwas Yber Tokio Hotel gemachthaben, das war unser
erfolgreichster Artikel. Das war aber ganz schlimm, eigentlich.
Ja, das Schreiben auf jeden Fall, alles andere muss ich nicht haben, aber irgendwer

200 muss es ja machen.
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4.3 Wenn du die Aufgaben hSttest, Jugendliche fYr die Mitarbeit bei Justmag zu finden. Wie
gewinnt inr denn neue Leute?

Jugendliche k3nnen ja schon auch Slter als 18 sein, oder?
205 Ja.

Ich bin nSmlich auch der JYngste bei uns. Also wir haben erstmal soein Banner auf
unserer Seite. So aWir suchen neue LeuteO. Da kommen relativ viele. Also was hei§t
relativ viele, aber schon so 6-7 Leute in letzter Zeit.

Wir haben schon mal ein paar Plakate ausgehangen, aber wenn ich Yberlege, wie die,
210 die jetzt in den letzten Jahren neu dazugekommen sind... Also die haben entweder
diesen Aufruf auf der Seite gesehen, oder sind durch einen Link auf unsere Seite
gekommen. Wir suchen jetzt nicht so gezielt nach Leuten oder so. In den seltensten
FSllen ist es so, dass wir jemanden Treffen und ihn fragen, ob er nicht mitmachen will.
Da gibt es auch so ein paar, aber das sind meist die, die gar nicht so stark involviert sind.
215 Meistens sind es eher diejenigen, die freiwillig zu uns kommen, die auch ISnger bleiben.
Naja und die schreiben dann. Meist bietet man denen erst mal ein paar kleine Sachen
an. Und dann machen wir da jetzt auch nicht so viel. Wenn man jemanden schon von
Anfang an dran erinnern muss, etwas zu schrieben, dann... Also wir sind da auch nicht
so unbedingt auf der Suche und mYssen da niemanden findet.
220 Was wSre denn fYr dich ein Anreiz? Also was wYrde dich ansprechen, angenommen ein
Onlinemagazin ist gerade im Aufbau und muss tatsSchlich neue Leute gewinnen?
Ich wYrde erst mal schauen, was die so machen. Wenn da schon jedes 2. Wort falsch
geschrieben ist, wYrde ich mich da nicht melden. Das muss, auch wenn es online ist
irgendwie seriSs aussehen. Es muss irgendwie so wirken, als wollten die Leute auf jeden
225 Fall etwas erreichen. Ich merke bei einem anderen Magazin, wo ich sogar Geld kriege,
aber wo ich trotzdem nicht so viel schreibe, weil ich merke, da ist der Kontakt Yberhaupt
nicht so richtig. Die Leute interessieren sich nicht so richtig fYr einen. Du lieferst da nur
deinen Artikel ab. Die mYssen schon irgendwie zeigen dass sie dich einbeziehen in das
ganze. Wenn man da nur au8en vor bleibt und dann ist das ganze auch noch auf E Mail-
230 Kontakt beschrSnkt. Dann bleibt man da auch nicht lange, oder man schreibt auch sehr
wenig.

Herzlichen Dank fYr das Interview!
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Interview am: 21.01.2007 Beginn: 18:15h Ende: 18:40h

Interviewpartnerin: w/www.output-magazin.de und

www.lebensrausch.com
Interviewerin: Susanne Frenkel
Transkription am: 31.01.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: 2 Magazine angegeben. Nur Output wird betrachtet!

Soziodemograpische Daten:

Alter: 18

Berufliche TStigkeit: SchYlerin am Gymnasium

Schulabschluss: -

Onlinemagazin: 2 Magazine: Output und
Lebensrausch

Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: siehe oben

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: beides ca. 1 Jahr

EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit auf jeden Fall 1 Stunde

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie bist du zur Mitarbeit bei Lebensrausch bzw. bei Output

gekommen?

Ich glaube, beides Yber die Jugendpresse.de-Homepage. Wenn man da runter
scrollt, dann stehen da so ein paar Adressen. Und bei Output bin ich mir nicht mehr
ganz sicher, aber bei Lebensrausch wei§ ich, das ich dachte, ich habe Lust noch
ein bisschen mehr zu schreiben. Und dann habe ich da geguckt und eine E Mail
hingeschrieben.

Was hat dich dann gereizt da mitzumachen?

Mein Schreibwille. Ich habe immer so Phasen, wo ich meinel_KreativitStauslassen
muss und gleichzeitig ist es immer eine gute MSglichkeit zu Yben und sich in
seinem Stil zu verbessern.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?

Das ist eine schwere Frage.

Output: Eva (Chefredakteurin) schickt immer Mails mit ThemenvorschlSgen rum
und manchmal inspirieren die mich, irgendwas zu schreiben. Meistens ist es aber
S0, dass ich mir denke dDas Album gefSIIt dir gut, da schreibst du was drYberO.
Oder ich habe eine Satire Yber Emos neulich geschrieben. Emos sind ja diese
Leute, die immer so schwarz gekleidet sind und dieser Trend, der im Moment
ausgebrochen ist. Und weil ich selbst musikbegeistert bin und auf Konzerten oft auf
diese Leute sto8e, hat es mich irgendwie provoziert, und dann habe ich einen
satirischen Text Yber Emos geschrieben, wo ich das so ein bisschen erkiSrt habe,
fYr Leute die, damit nichts anfangen k3nnen. Bei Output finde ich es sch3n, dass
ich schreiben kann, worYber ich m3chte. Oder ich habe auch mal einen Text Yber
Vivian Westwood geschrieben. Also sehe ich meine Aufgabe darin, fYr mich
relevante Themen unters Volk bringen kann.

Lebensrausch: Dort ist es etwas anders, weil man Yberwiegend rezensiert. Seien
es Konzerte, oder BYcher, CD's oder DVD's. Und da ist es im Grunde nichts
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anderes, als seine Meinung in Form einer Rezension unters Volk zu bringen. Aber
es macht ja auch Spa8 und ist auch in gewisser Weise verantwortungsvoll.
Das klingt interessant. Lebensrausch.com ist also eine Seite nur fYr Kritiken?
Ne, eigentlich nicht, aber es wird Yberwiegend dazu gemacht. Was die Leute auch

55 nicht so toll finden, die das dort machen. Wenn ich das richtig verstanden habe, ist
das ein Netzwerk, was eigentlich ein Forum fYr Jugendliche sein soll, um denen
verschiedene Informationen zu Yberliefern. Da sind auch manchmal Informationen
wegen SchYlerwettbewerben, oder da ist auch eine ganze Ecke von wegen Spielen
(Gesellschafts- und Computerspiele), oder die haben auch Informationen fYr

60 Praktika.
Output ist ein schdnes, regelmS8iges Onlinemagazin, das einmal w3chentlich
erscheint und Lebensrausch ist ein bisschen weitlSufiger. Alle 2-3 Tage kommen
neue Artikel auf die Homepage und dann gibt es Rubriken, unter denen man die
dann spSter noch findet. Deswegen finde ich das ganz gut, weil die sich eher

65 ergénzen, diese Onlinemagazine, als sich zu konkurrieren.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?
Ja, ganz viel eigentlich:
I Ich schreibe seit Yber 2 JahrenfYr die Lokalseiten der Westdeutschen Zeitung

70 I Dann diese Jugendpartei PETO (www.peto.de), die es nur in meiner Stadt gibt.

Wo ich im Vorstand, seit ich 18 bin, in der Fraktion bin und FraktionssekretSrin
! Und dann bin ich noch ehrenamtliche Mitarbeiterin bei der evangelischen
Kirche, wo ich einmal die Woche Kinder betreue
Wie hei&t diese Partei?

75 PETO, www.peto.de. Wir sind die drittstSrkste Partei in unserer Stadt und am
Dienstag habe ich meine erste Sitzung im Jugendhilfeausschuss.

Das klingt ja spannend. Wie viel Zeit nehmen diese TStigkeiten im Vergleich zu den
OnlinetStigkeit ein?
Das andere auf jeden Fall wesentlich mehr. Weil bei den Onlinemagazinen ist es ja

80 das Schsne, dass ich es mir selbst einteilen kann. Ich habe im den Sinne keine
Pflichten. Wenn ich sage, ich schreibe etwas, habe ich natYrlich die Pflicht, dass es
dann 5 Tage spSter da ist. Aber es ist ja nicht so, dass ich da jetzt jeden Monat
einen Artikel abliefern muss. Das mit dem online hSlt sich insofern in Grenzen, dass
ich mir das einteilen kann, wie ich das mSchte. Und bei PETO oder der

85 evangelischen Jugend muss ich natYrlich diesen Verpflichtungen nachgehen.

Was ist denn fYr dich in wenigen Worten der Unterschied zwischen deinen
OnlinetStigkeiten und deinen anderen AktivitSten?

Dass ich flexibler bin, bei der OnlinetStigkeit.

Gibt es sonst noch was, wo es sich wesentlich unterscheidet?

90 Vielleicht, dass ich mein eigener Boss bin sozusagen. Dass ich selbst entscheiden
kann zu welchem Thema ich etwas machen mSchte, und nicht gesagt bekomme
was ich tun muss.

Angenommen du mYsstest dich zwischen den TStigkeiten entscheiden. Welche
wYrdest du aufgeben?

95 Ganz knapp die OnlinetStigkeit Weil ich da_ mehr mit Menschen zu tun habe.

E Mails schreiben ist ja schdn und gut, aber letztendlich hat man ja wenig mit
Leuten zu tun. Und das ist der Punkt, der mir bei meinen TStigkeiten im &realen
LebenO so viel SpaSmacht. Dass ich viel mit Menschen zusammen bin.

100


http://www.peto.de/
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Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin?

Eine sehr gro8e, allein durch den Mailkontakt schon.
105 Siehst du da Vorteile, die sich durch das Internet fYr dich ergeben?
Ja. Also mit Eva von Output habe ich es ganz oft, dass wir uns per Mail
unterhalten. Das ist das, was ich vorher schon mal leicht angedeutet habe: Dass
Output etwas perssnlicher ist. Also Eva - ihr habe ich zum Beispiel auch eine Karte
aus dem Urlaub geschickt. Oder wenn wir Redaktionstreffen habe, da freue ich
110 mich schon total drauf. Ich habe sie bisher leider nur zweimal kurz persSnlich
getroffen. Das ist das, was mich bei Output so hSIt Oder auch zum Beispiel das
Feedback, das man da bekommt. Dass es zu jedem Artikel, den man da reinsetzt,
ein Feedback gibt, das finde ich sehr gut.
Das ist bei Lebensrausch leider nicht so. Da macht man Sachen, aber das war es
115 dann leider auch.
Siehst du auch Nachteile vom Internet, die sich in deiner Arbeit ergeben?
Ich glaube nicht. Was mich am Internet generell ein bisschen stsrt ist, wenn man
zum Beispiel Onlinemagazine mit normalen Zeitungen vergleicht, dass man es
ausdrucken muss, um es in der Hand zu haben. Da bin ich hoch so ein bisschen
120 altmodisch. Die Vorstellung, wenn jetzt ein Server abstYrzt, ist es weg.
Wie wichtig ist dir perssnlich denn das Internet?
Durch den E Mail-Kontakt sehr wichtig. Ich geh3re nicht zu den Leuten, die
dauernd chatten oder so, aber fYre Mail-Kontakte oder Informationen ist es schon
sehr, sehr wichtig.
125 KsSnntest du dir vorstellen auch ganz ohne Internet auszukommen?
Doch, es wSre auf jeden Fall schwierig. FYr eine Woche oder so, vsllig okay. Aber
danach wird es allein durch bestimmte E MailDKontakte mit Leuten die weiter weqg
wohnen, einfach schwer, in Kontakt zu bleiben. Es gibt zwar Briefe, aber das ist
auch wieder so eine Sache. Ich schreibe zwar gerne Briefe, aber das dauert
130 einfach wesentlich ISnger.

2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe,
wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren? In deinem Fall also sogar, dich
noch mehr in den Printmedien engagieren?
135 Doch, auf jeden Fall. Ich habe jetzt schon die westdeutsche Zeitung und dann gibt
es noch eine Parteizeitung. Da habe ich Printmedien, fYr die ich schreiben kann.
Da wYrde ich dann gucken, dass ich ein, keine Ahnung, ein Gratisheft finde, fYr das
ich schreiben kann. SchYlerzeitung haben wir jetzt nicht, aber vielleicht wYrde ich
mich dann mehr reinhéngen, selbst eine ins Leben zu rufen, weil ich dauernd unter
140 diesem Schreibzwang stehe.

2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins aus?
I Das es von Yberall aus zugSnglich ist
I Esist gratis, das ist ja auch ganz nett
145 I Es wirkt oft etwas jYnger und moderner
Gibt es sonst noch etwas, was dir aus Sicht eines Redakteurs vielleicht auffSIit?
I Ja, vielleicht, dass es leichter ist da rein zu kommen. Bei der westdeutschen
Zeitung zum Beispiel hStte ich nicht ohne Praktikum da einfach mal eben freie
Mitarbeiterin werden kSnnen. Da muss man sich das erarbeiten, da
150 angenommen zu werden und dafYr zu schreiben.
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Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch persSnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den Redakteuren?
155 Also bei mir persSnlich nur zwischen Eva, Dennis und eventuell noch Paul. Weil ich
Paul auch mal perssnlich kennen gelernt habe...
Sind das Leute aus der Chefredaktion?
Es gibt 4 Leute, die sich um die Seite kYmmern und das sind 3 von diesen
Menschen. Aber, dass das in Zukunft besser wird, gibt es im MSrz so ein
160 Redaktionstreffen, damit auch mehr Kontakt unter den Redakteuren entsteht.

3.2 Wenn dieses Treffen stattfindet. Wie findest du das?
Ich freu mich da sehr drauf. Ich hatte so was im Herbst mit Lebensrausch, das war
in Leipzig. Dann waren wir da mit 10-11 Leuten zusammen und sind dann abends
165 weggegangen. Wir hatten da tagsYber einen Stand auf einer Spielemesse und
abends sind wir dann zusammen weggegangen, weil man einfach mal wei§, wer
hinter den Namen steht, die man immer so liest.
Hat das dir bei Lebensrausch etwas fYr deine Arbeit gebracht?
Jein, ich dachte es erst, aber leider hat es sich doch letztendlich wieder verlaufen.
170 Also bei 2-3 Leuten dachte ich, dass ich vielleicht mit denen in Kontakt bleiben
wYrde. Aber das hat sich letztlich auf 2-3 E Mails beschrSnkt. Aber wShrenddessen
und einige Tage danach war ich schon sehr glYcklich, dass es stattgefunden hat.
Weil man wusste, wer dahinter steckt und mit wem man da zusammen arbeitet.
Weil letztendlich ist man ja schon ein Team.
175 Und hat dir die Redaktionssitzung fYr deine Motivation zum Schreiben etwas
gebracht?

WShrend des Treffens dachte ich das, und danach ist es dann wieder schwScher
geworden, diese Motivation,

180 3.3 Findest du es denn dann notwendig, dass man Yberhaupt so ein Redaktionstreffen
hat und so einen persSnlichen Kontakt pflegt? Oder denkst du, es geht auch komplett
ohne?

Nein, ich finde das sehr sehr wichtig, weil ich persSnlich gerne Leute kennen lerne
und die entdecke, sozusagen. Es ist wirklich interessant zu gucken, wer das ist,

185 und ich finde es immer toll auf Gleichgesinnte zu treffen. Ich kSnnte stundenlang
Yber Journalismus reden, aber in der Schule oder bei meinen Freunden interessiert
sich da kaum einer dafYr. Wenn man dann mit Leuten zusammen ist, die die
gleiche Leidenschaft haben, ist das schon sehr schsn.

Meinst du, ein Onlinemagazin wYrde gar nicht funktionieren, ohne dass man sich

190 trifft?

Ja, es wSre schade, aber funktionieren wYrde es schon, weil es manche auch als
Vorteil sehen, dass es anonym ist. FYr mich pers3nlich ist es eher ein Nachteil, weil
fYr mich pers3nlich AnonymitSt jetzt nicht viel bedeutet Ich lerne gerne Menschen
kennen. Aber ich kann mir vorstellen, dass es Menschen gibt, die gerade von

195 dieser AnonymitSt profitieren




Telefoninterview Nummer 9
zur Diplomarbeit &Motivation Jugendlicher zum ehrenamtlichen Engagement im Internet.
Eine empirische Studie mit freiwilligen Autorinnen und Autoren in Onlinemagazinen.

200 Komplex 4: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit in Onlinemagazinen
mitzuarbeiten?

Einfach, um die M3glichkeit wahrnehmen zu kSnnen, eigene Texte zu

205 versffentlichen. Es ist eine Thung, um sich im Schreiben zu verbessern, gerade
wenn man Yber Output Feedback bekommt. Und man hat ne M3glichkeit Texte zu
versffentlichen und kann auch spSter im Lebenslauf irgendwie darauf verweisen,
dass man schon thung gehabt hStte.

Was wollen Jugendliche durch die Mitarbeit erreichen?

210 Ich glaube, das hSngt von den Personen ab. Bei mir ist es so, dass ich irgendwas
habe, wofYr ich schreibe und nicht nur fYr mich schreibe.Sondern, dass ich auch
wei§, dass das noch andere Leute lesen, was ich schreibe. Ja, mir macht es
einfach nur Spasg, ich kann es nicht genau sagen. Mir macht es Spa8§ zu schreiben.
Und es macht schon ein bisschen stolz, wenn man den ersten Text auf der

215 Homepage hat, weil das dann schon ein bisschen was besonderes ist. Oder wenn
man dann ein Feedback bekommt, das fast ausschlie§lich positiv ist und man
merkt, dass es etwas gebracht hat. Dass am Anfang die Feedbacks noch mit vielen
Kritikpunkten waren, und dass die jetzt immer weniger werden, und dass man
diesen Fortschritt merkt.

220
4.2 Ist das deine Pers3nliche Motivation fYr dich dabei zu beleiben?
Dass ich einen Fortschritt in meinem Schreiben merke?
Ja.
Mitunter auf jeden Fall. Weil ich m3chte schon gucken, dass ich spSter beruflich
225 irgendwie da eine Chance habe. Und da kann ich dann eben gucken, wie gerade

meine Chancen aussehen, inwiefern meine Texte ankommen oder auch nicht, oder
ob ich mich verbessere oder mich verschlechtere, was ich Sndern sollte.

Was ist noch deine perssnliche Motivation? Warum bist du da dabei und warum
bleibst du da dabei?

230 Bei Output auf jeden Fall allein schon wegen Eva, weil ich die einfach wahnsinnig
gerne mag. Und ich es schdn finde irgendwelchen Gruppen anzugehsren, auch
wenn man die Gruppen nur bedingt kennt. Und bei Lebensrausch ist es natYrlich
schon nicht schlecht, so gierig das jetzt klingt, zum Konzert gehen kann und auf der
GSsteliste steht. Das fYhlt sich einfach gut an.

235 Was wYrdest du denn als ein Highlight deiner TStigkeit bezeichnen? B sowohl bei
Output aber auch bei Lebensrausch?

Bei Output auf jeden Fall, wenn man Lob bekommt ohne irgendeinen Kritikpunkt.
Zum Beispiel bei dieser Satire Yber die Emos. Ich war dann auch beim
Jugendmedienworkshop, der jetzt im Bundestag stattgefunden hat. Das war schon

240 Wahnsinn da Yberhaupt zu sein, weil von 180 Bewerbern nur 40 genommen
wurden. Da habe ich einen halben Tag beim Stern hospitieren dYrfen und da wurde
gefragt, ob man denn von mir online etwas lesen kSnne. Und das war diese
Woche, wo dieser Emo-Artikel online war. Und der siebenundsechzigjShrige Stern-
Autor hat den Artikel gelesen und ausgedruckt und ich habe ein riesen Kompliment

245 von ihm bekommen. Und als wir spSter da raus gegangen sind, an den
SekretSrinnen vorbei, hat er den SekretSrinnen diesen Artikel zukommen lassen,
und die haben mich dann auch noch Fragen gestellt. Ja das war auf jeden Fall
mein persSnliches Highlight von einem richtigen Profi-Journalisten oder Autoren
gelobt wurde. Und das hStte ich jetzt ohne Output im Grunde auch nicht gehabt,

250 weil ich den Artikel, dadurch, dass ich selbst entscheiden kann, was ich fYr Output
schreibe, geschrieben habe. Also ich habe Eva und Dennis vorher kurz gefragt,
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aber sie meinten natYrlich dja gerneO. Dennis hat mich da eigentlich auch drauf
gebracht, weil ich eine CD-Kritik geschrieben habe, in der das kurz vorkam, er hatte
mich gefragt, was das denn genau ist. Ich hatte ihm das in eine Mail kurz erkiSrt,

255 worauf er mir vorgeschlagen hat, darYber doch was zu schreiben. Und das habe
ich dann auch gemacht. Und darYber kam ja dann letztendlich das Lob von dem
Stern-Autoren. Und das war schon ein Highlight in meiner bisherigen dlLaufbahnO
als angehende Journalistin.

260 Und bei Lebensrausch?
Bei Lebensrausch kommt mein Highlight im Februar B das wird total genial. Da darf
ich dann zur Berlinale fYr 4-5 Tage. Oder ich durfte zum Beispiel zu Pink umsonst
aufs Konzert, weil ZDF einer der Medienpartner von Lebensrausch ist. Eigentlich
hStte ich zur Popcom gesollt, im Herbst, aber das ging aus finanziellen GrYnden

265 dann leider doch nicht. Und dann rief mich der Redakteur an &Ja, es tut mir so leid,
du kannst nicht zur Popcom b was hSltst du davon, wenn wir dich zu Pink
schickenO. Und dann stand ich da beim ZDF auf der GSsteliste und konnte vorher
umsonst essen und war danach auf der Aftershowparty vom ZDF, die letztendlich
langweilig war. Aber allein schon die Tatsache vom ZDF umsonst da zu sein...

270 Ja, die Akkreditierung bei der Berlinale wird auch toll.
Da hast du ja schon Einiges mitgemacht, Wahnsinn!

4.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit bei Output
oder Lebensrausch zu bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe ISsen?
275 Ich wYrde denen genau das AufzShlen, was ich vorher gesagt habe, warum ich
gerne dabei bin. Ich wYrde denen die ganzen Vorteile aufzShlen

I Dass sie sich selbst in ihrem Stil entwickeln und ausprobieren kSnnen. Sie
haben ja nichts zu verlieren. SpSter, wenn wir irgendwo arbeiten und man
mehrere Artikel verhaut, dann kann es das gewesen sein mit dem Job. Und das

280 ist ja hier nicht so, man geht ja kein Risiko ein

Und wie wYrdest du an die Jugendlichen rankommen?

Ich glaube, das Beste ist Yber Links. So, wie ich auch auf Output und

Lebensrausch gesto8en bin. Weil der Trend ja wirklich total in Richtung Internet

geht. Und das ist einfach das Leichteste. Flyer werden schnell Ybersehen oder

285 weggeschmissen.

Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!
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Interview am: 22.01.2007  Beginn: 18:00 Uhr Ende: 18:33 Uhr
Interviewpartnerin: w/www.majoonline.de

Interviewerin: Susanne Frenkel

Transkription am: 31.01.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: Fragen wurden teilweise erst nicht verstanden. Gegen ende besser.

Soziodemograpische Daten:

Alter: 16

Berufliche TStigkeit: 11. Klasse Gymnasium
Schulabschluss: -

Onlinemagazin: Majo online

Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: nein

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: seit 6 Monaten bis ca. 1 Jahr
EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit ca. 5 Stunden

b aktiv ca. 1 Stunde

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei deinem Onlinemagazin kamst.

Also, eine Freundin von mir hat das irgendwie erfahren und hat mich gefragt, ob
ich auch mitmachen will. Und dann hab ich es mal ausprobiert.

Was hat dich da motiviert? Was hat dich interessiert da mitzumachen?

Erst mal in den Beruf eines Journalisten reinzuschnuppern. Und zu schauen, ob
das Yberhaupt was wird.

Was meinst du damit? War das ein Projekt, dass ihr gestartet habt?

Ja, das war ein Projekt vom Jugendamt Mannheim. Das Magazin sollte erst
gemacht werden, von uns Jugendjournalisten. Man wusste noch nicht genau,
wie es aussieht und was es wird. Ich war von Anfang an dabei und ich fand es
sehr interessant mal was Neues zu machen.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?
Artikel zu schreiben B ganz frei.
Also ohne Vorgabe?
Ja.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert? Zum
Beispiel in der Schule, im Sportverein, in der Kirche oder so?

Also, engagiert nicht, nein!

Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin?
Als TStigkeit ? Also, dass wir das da reinstellen oder einfach so Internet?
Wenn du fYr Majo-Online schreibst, wie wichtig ist dabei das Internet?

Man schreibt einfach den Artikel auf dem Computer und kann ihn dann auch
gleich reinstellen. Also, man muss also nicht erst einen Druckauftrag machen,
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wie fYr eine Zeitschrift oder so. Man kann auch schnell wieder was Sndern, falls
was nicht richtig ist und Bilder dazu einstellen.

Gibt es auch Nachteile?

Ja, manchmal wenn man den Artikel nicht strukturiert oder keine AbsStze
macht dann kann man es schlecht lesen. Im Internet muss man immer
aufpassen, wie es gestaltet wird, damit die Leser es auch besser lesen kSnnen.

Wie wichtig ist dir perssnlich denn das Internet?
Sehr wichtig. Weil ich ja den Kontakt mit meinen Freunden halte.
Hast du viel Kontakt Yber Internet?

Ja, ich habe die ganzen Standards: ICQ und sonst was. Ja, das ist einfacher
als mit jedem zu telefonieren.

2.2 Dein Engagement findet online statt. Wenn es diese M&glichkeit nicht gSbe, also
wenn es kein Internet gSbe, wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren (In
einer Lokalredaktion, bei irgendeiner Zeitung?
Ich glaube eher nicht. Dass es halt so frei ist durch das Internet und so hat
vieles erleichtert. Ich weig§ auch noch nicht, ob ich das als Beruf machen werde
und deswegen ist es mir lieber, wenn es frei ist. Ich bin jetzt ganz zufrieden
dabei .

2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins
aus? Warum ist es so interessant sich da zu engagieren?
€h, hm. Warum es so interessant ist?
Also wenn ich mir jetzt vorstelle, ich bin Leser eines Onlinemagazins: Warum
lese ich das Onlinemagazin und nicht irgendeine Bravo-Zeitschrift?
Gute Frage ... Shm, warum es so interessant ist? Ich wei§ nicht
Weil es halt irgendwie neuer ist und Internet immer so was Frisches hat und
dass es In ist schon mal, als ne Zeitschrift. Ich wei§ nicht.
Und wenn du nun aus deiner Sicht schaust: Warum schreibst du fYr ein
Onlinemagazin und nicht fYr eine Bravo-Zeitschrift? Was ist da besser dran,
das online zu schreiben?
Erstmal wYrde ich fYr Bravo nicht schreiben... (lacht)
Okay, dann nehmen wir ein anderes Magazin. (lacht)
Ja, wei§ nicht. Was da besser dran ist? Keine Ahnung
Wenn du dir jetzt vorstellst du bist bei einer SchYlerzeitung, hSttest du da
genauso viel Spa8 dran?
Ja, wenn ich das schreiben kann, was ich will und, dass ich wei§, dass ich
damit die Leute anspreche. Weil bei einer SchYlerzeitung wei§ man ja auch
dass es SchYler sind, Jugendliche in meinem Alter. Das wSre genauso gut,
wenn ich dann Themen fYr die auch schreiben wYrde. Und bei unserer
Internetseite, denke ich mir auch, dass es viele Jugendliche schreiben,
deswegen glaube ich auch, dass es gut ankommt, was die schreiben, weil es
auch fYr die gemacht ist.

Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch perssnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den
Redakteuren? Also kennt ihr Schreiber euch untereinander?
Ja, wir treffen uns eigentlich regelmS8ig, um auch mal Sachen zu besprechen,
wie zurzeit den Presseausweis oder so. Also wir sehen uns schon.
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3.2 Wenn ihr euch trefft. Wie findest du das?

Es ist manchmal einfacher sich zu treffen, als es alles per E Mail zu schicken.
Und man kann auch besser sagen, was man davon hSIt oder so. Wenn man
was abstimmt, ist es einfacher sich zu treffen, als wenn wir dann jedem eine
Mail schicken &ich bin dafYrO oder &ich bin dagegen.O Das ist dann viel
einfacher. Und man muss sich auch manchmal treffen, um einige Sachen zu
KISren.

Was ist denn so der Hauptinhalt von euren Treffen, was besprecht ihr da so?
Ja, in letzter Zeit die Presseausweise. Wie die organisiert werden. Und Sachen
dazu, wie man die Artikel einstellt und wie man die Bilder hinzufYgt. Damit wir
das auch wissen. Also wir sind ja auch am Anfang damit nicht vertraut
gewesen. Und das hat uns auch ein Mitarbeiter vom Jugendamt alles erkISrt.
Wir sind ja nicht alleine, sondern wir haben ja auch noch jemanden, den wir
ansprechen kSnnen, wie wir das und das machen. Weil wir wussten das ja
auch alles nicht mit dem Datenschutz und so.

3.3 Glaubst du es ist unbedingt notwendig, dass man sich in so einer Redaktion trifft
oder meinst du, man kSnnte das auch komplett ohne solche Treffen machen?
Ich denke, es wYrde manchmal schwierig werden. Also fYr mich ist es schon
wichtig, manchmal die anderen noch zu sehen und mit denen sich noch mal
auszutauschen, wie man was fand. Ganz ohne, nur Yber Internet fSnde ich
schon ein bisschen blSd, wenn man sich gar nicht so kennen lernen kann.

Komplex 4: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit, in Onlinemagazinen
mitzuarbeiten?

Weil es unkompliziert und einfach ist, und weil man schreiben kann, was man
m3chte (zumindest bei uns, ich wei§ ja nicht, wie es woanders ist). Man kann
es von Zuhause machen. Man muss nicht irgendwo sein Geschriebenes
abgeben. Man kann es einfach zuhause schreiben und einstellen.

Was ist denn fYr Jugendliche der Nutzen da mitzumachen?

Wir haben zum Beispiel Leute in unserer Redaktion, die das machen wollen:
Journalist. FYr die ist es dann gut, dass sie Erfahrungen sammeln k3nnen und
schon mal vertraut mit der Sache sind.

Was glaubst du denn, was die durch so eine Mitarbeit erreichen wollen?

Das es erstmal gut ISuft mit dem Internetmagazin. Und, dass sie selber auch
Sachen dazu beitragen k3nnen und ihre EintrSge gelesen werden, hoffentlich.
Man hofft ja auch, dass es viele lesen.

4.2 Was ist deine persSnliche Motivation in deinem Onlinemagazin mitzuarbeiten
und dabeizubleiben?

Jo, Shm.
Was macht dir denn besonders Spa§ dabei?

Meine eigenen Artikel zu schreiben und dann zu sehen dass sie im Internet
stehen. Und, dass es auch Leute gibt, die sie bewerten und durchlesen.

Wer bewertet das denn bei euch? Ihr gegenseitig?

Nein, das soll es ja nicht sein. Wir wollen schon, dass die Leser das bewerten.
Es soll ja nicht so sein, dass sich da jeder hochwertet. Es gibt die M3glichkeit,
dass die Leser jeden Artikel einzeln online bewerten.
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4.3 Wenn |hr nun neue Leute braucht in eurer Redaktion, wie wYrdest du
versuchen solche zu gewinnen?
Erstmal auf unserer Internetseite das schreiben. Vielleicht kann man auch ein
paar Flyer drucken oder ein Artikel in der SchYlerzeitung, oder so.

Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!



Telefoninterview Nummer 11
zur Diplomarbeit &Motivation Jugendlicher zum ehrenamtlichen Engagement im Internet.
Eine empirische Studie mit freiwilligen Autorinnen und Autoren in Onlinemagazinen.

Telefoninterview Nummer 11

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Interview am: 22.01.2007 Beginn: 19:00 Ende: 19:40h
Interviewpartnerin: w/www.schekker.de

Interviewerin: Susanne Frenkel

Transkription am: 02.02.2007

Erlaubnis zur Verwendung des Interviews in weiteren Publikationen: Ja
Erlaubnis zur Weitergabe der Daten an die Servicestelle Jugend: Ja
Anmerkungen: keine

Soziodemograpische Daten:

Alter: 20

Berufliche TStigkeit: freiwilliges soziales Jahr in der
Jugendmedienarbeit

Schulabschluss: Abitur

Onlinemagazin: schekker

Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: thema im Jugendnetz

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: keine Angabe

EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit ca. 5 Stunden

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei Schekker.de kamst.

Ich war bei der Politik Orange. Das ist die Eventzeitung der Jugendpresse
Deutschland. Und unser damaliger Chefredakteur ist auch gleichzeitig in der
Redaktion von Schekker.de und er hat mich mal irgendwann abends um neun Uhr
gefragt, ob ich bis am nSchsten Morgen noch einen Artikel fYr Schekker schreiben
will, weil irgendwie noch einer gefehlt hat. Und das habe ich dann gemacht und war
nachts um 2 fertig und seit dem bin ich bei Schekker.

Und was hat dich da motiviert mitzumachen?

Ich fand das erste Thema, das ich hatte, irgendwie cool. Das war so eine
Zukunftsutopie, wo ich so ein bisschen rumspinnen konnte. Da ging es um
Mediennutzung im Jahr 2020, wo ich frei etwas erfinden konnte. Und irgendwie gab
es dafYr 25 Euro und ich hatte keinen Bock mehr Hausaufgaben zu machen und
auch ein bisschen zeit.

War also die Belohnung sozusagen auch ein Anreiz fYr dich?

Also ich wei§ nicht, ob ich sonst bis nachts um 2 gearbeitet hStte. Vielleicht doch

auch, ja.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?

Also wir bekommen erst ein Thema, das ist meistens schon konkret, das aber eine
gro8e Bandbreite hat. Dann muss ich darYber recherchieren und mir
Interviewpartner oder Experten suchen, die irgendwelche Zitate dazu haben. Dann
schreibe ich einen Text, der geht dann in die Redaktion. Dort wird da drYber
geschaut. Und gerade am Anfang, als ich noch nicht so gut war, kamen die Texte
oftmals zurYck, dass ich noch mal etwas ergénzen sollte, das irgendwelche Infos
gefehlt haben oder ich irgendwie die Reihenfolge noch mal umbauen sollte. Das
habe ich dann auch noch mal gemacht. Aber inzwischen wird da nicht mehr so viel
gemacht.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?
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Ja, im Moment bin ich noch im Jugendbeirat von Netzcheckers.de. Was auch eine
Internetplattform ist fYr Jugendliche von der Bundesregierung. FrYher habe ich
noch Schwimmtraining gemacht, das mache ich jetzt nicht mehr.

55 Wenn du deine AktivitSt bei Netzcheckers und Schekker.de vergleichst, was nimmt
mehr zeit in Anspruch?
Netzcheckers nimmer vielleicht ein bisschen mehr ein, weil ich bei Netzcheckers oft
Treffen habe, wo ich ein ganzes Wochenende nach Berlin fahre oder so. Wo ich
wirklich von Freitag Mittag bis Sonntag Abend unterwegs bin. Ja und alle 6-8

60 Wochen ist da schon eintreffen, von daher nimmt das schon etwas mehr Zeit in
Anspruch, aber oft nur, weil es so weit zu fahren ist.
Was ist denn fYr dich der Unterschied zwischen den beiden TStigkeiten? Ist
Netzchecker mehr so die perssnlichere Geschichte?

Also bei Schekker haben wir uns auch schon mal getroffen. Die wollen auch immer

65 den Kontakt zu den aktiven Redakteuren halten und machen einmal im Jahr so ein
Redaktionstreffen wo sie uns alle nach Berlin einladen. Das war im September in
Berlin, wo wir dann auch so GesprSche hatten mit irgendwelchen Ministern und
zusammen essen waren 2 Tage lang und so. Und ich kenne einfach ein paar
Redakteure die ich bei anderen Veranstaltungen auch mal wieder treffe. Aber es ist

70 schon was anderes wenn man sich eigentlich fast nicht sieht und alles per e Mail
macht und ganz selten mal Telefon

Sind die zwei AktivitSten also nicht so unterschiedlich?

Von der Aufgabe an sich ist es schon was anderes. Bei Netzcheckers schreibe ich
nicht unbedingt Artikel. Aber wir sind erst in den StartlSchern, das kommt noch und

75 ich kann noch nicht so arg viel dazu sagen. Die Aufgaben werden sich dort erst
entwickeln. Beim letzten Treffen haben wir die Navigation etwas Yberarbeitet, weil
die ziemlich blsd war. Wie gesagt, da kann ich noch nicht so arg viel zu sagen.

so  Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin ?

Ne ganz gro8e eigentlich. Dadurch das die Chefredaktion in Berlin sitzt, deswegen
ISuft alles per E Mail. Ab und zu haben wir auch schon mal telefoniert, aber nur
wenn es etwas ganz kurzfristiges war. Wir kriegen die ThemenvorschiSge per Mail,

85 die Zusage fYr ein thema kommt per Mail, man verschickt die Artikel per E Mail weg
usw. Vor allem bei Themen bei denen ich mich nicht richtig auskenne, dann muss
ich auch rumrecherchieren und irgendwelche Sachen suchen, daf¥r ist das Internet
natYrlich auch super wichtig.

Siehst du da spezielle Vorteile des Mediums Internet?

20 Ja, auf jenen Fall, weil es viel schneller ist und man viel aktueller Sachen findet.
NatYrlich habe ich schon oft Sachen in BYchern nachgeschlagen, aber so
Expertenzitate und so, das wYsste ich gar nicht, wie ich das finden sollte, ohne
Internet. Sonst kann man klar auch im Brockhaus oder so nachschauen oder in
irgendwelchen BYchern, aber auch gerade irgendwelche Ansprechpartner braucht,

95 oder grundsStzliche Infos braucht, dann ist es auf jeden Fall super-praktisch.
Siehst du denn auch Nachteile des Mediums Internet, die sich fYr deine TStigkeit
ergeben?

Das Problem ist glaube ich, das ist jetzt schekker-speziell. Dass den irgendwie voll

wenige kennen. Obwohl es ein Produkt der Bundesregierung ist, die das ja auch
100 bezahlt und es ja schon ziemlich hochkarStig ist, kennen es voll wenige. Weil die

halt wirklich nur im Internet sind und wenig ...ffentlichkeitsarbeit machen. Also es
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gibt auch keine Flyer oder so, die sind wenig prSsent in der ...ffentlichkeit. Und
deswegen glaube ich, dass es gar nicht so viele lesen, obwohl es ein echt cooles
Onlinemagazin ist, also einfach von den Inhalten her und den topaktuellen Infos

105 und weiterfYhrenden Links. Und ich glaube es lesen richtig, richtig wenige, und das
ist schade. Weil auch die Redakteure und die Chefredaktion so viel MYhe damit
hat.
Gibt es da irgendwelche Zahlen. Kriegst du mit, ob die Seite viele oder wenig Klicks
hat?

110 Nein, das nicht wirklich. Ich kriege es schon mit, wenn es Leute lesen aus
Jugendpressekreisen. Aber so au8erhalb kriegen das wenige mit.
WSre das eine Motivation fYr dich, wenn du wYsstest, wie viele Leute deinen Artikel
lesen, oder auch allgemeiner, wenn du wei8t wie viele Besucher eine Seite hat?
Ich glaube allgemein, das es schon eine ist. Mich motiviert eben, dass es ein total

115 gutes Magazin ist und dass es ein Produkt der Bundesregierung ist und damit
schon ein bisschen bekannt ist. Aber eben nur in bestimmten Kreisen und nicht
darYber hinaus. Aber so wei§ ich, dass es wenigstens einige einmal lesen.

Wie wichtig ist dir persSnlich denn das Internet?
120 Schon wichtig. Gerade um mit Leuten im Kontakt zu bleiben. Auf jeden Fall. Oder
auch um Infos zu bekommen (Wenn der nSchste Bus oder die nSchste Bahn fShrP)

2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe,
wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren?

125 Ja, das auf jeden Fall. Ich habe auch mit Print angefangen. Ich habe bei einer
SchYlerzeitung angefangen, dann fYr eine Lokalzeitung geschrieben und dann kam
auch das Onlinemagazin.

Kannst du mir das genauer erkiSren, warum du auch dann weitermachen wYrdest?
Es ist einfach ein richtiges gutes Onlinemagazin, die machen richtig gute Arbeit.

130 Die geben vor allem richtig gutes Feedback auf die Artikel, das finde ich wichtig.
Bei der Lokalzeitung frYher zum Beispiel gab es das gar nicht. Da kam mal, dass
es ein guter Artikel oder ein super Bild war. Aber so richtig Kritik gab es da nie.
Okay, wenn ich einen Namen falsch geschrieben hatte, dann gab es eins auf den
Deckel oder so, aber dass ich wirklich was gelernt hStte, eher nicht. Und das ist

135 eigentlich das, warum ich den Schekker gut finde, weil ich gerade am Anfang eine
richtig gute Kritik bekommen habe. Und da musste ich noch mal richtig lange Yber
den Text drYber gehen, aber es hat sich wirklich gelohnt. Und inzwischen muss ich
da viel weniger machen. Und das ist halt das Coole. Deswegen habe ich auch
Artikel fYr die geschrieben, weil ich wusste, da kriege ich ein Feedback drauf, mit

140 dem ich etwas anfangen kann. Das ist eigentlich so die Motivation, warum ich beim
Schekker bin.

2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins
aus?

145 I Ich kann das Lesen, wann, wo und wie ich will
I Es kostet au8erdem auch nichts,

I Ich kann es ganz einfach weiterempfehlen. Ich kann sagen ageh auf den Link
und dann hast du dasO. Es hat einfach einegro§e Reichweite
Gibt es fYr dich als Redakteur noch etwas, was besonders toll ist?

150 Positiv ist, dass online manchmal schneller sein kann, wie Print. Was in dem Fall
nicht der Fall ist und der Schekker ja nur alle 4 Woche rauskommt. Aber generell
wSre es m&glich, wenn man was aktuelles hat B ist Online auf jeden Fall schneller
als Print.
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Ansonsten ist der Nachteil auch wieder, was ich immer nicht so schsn finde, am

155 Bildschirm lesen zu mYssen und nicht wie in einem Heft. Ich finde das auch immer
anstrengend, auch fYr die Augen und so. Lesen ist auch etwas gemYtliches und
entspannendes und man legt sich ja nicht unbedingt mit dem Laptop auf das Sofa
und liest irgendwelche Artikel. Deswegen lese ich das mehr so zwischendrin. Das
ist ein Nachteil. Ansonsten ist es eben immer erreichbar.

160
Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch persSnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den Redakteuren?

Teilwiese schon, ja. Also gerade mit Jana und Michael, die beiden aus der
Chefredaktion habe ich sfter ICQ-Kontakt, und wenn ich mal in Berlin bin treffe ich
165 die auch ab und zu. Ich kenne die Beiden vom Sehen. Ich hab beide auf
Veranstaltungen getroffen. Auch von den Redakteuren kenne ich einige wenige.
Das sind einige auch Jugendpressler und die trifft man dann auch auf
Veranstaltungen oder auf einem Seminar oder einer Schulung oder so. Aber da
wei§ ich von einigen wenigen, wenn der Name drunter steht auch das Gesicht
170 dazu.
Und wie sieht der Kontakt genau aus. Mit welchen Medien Kommuniziert ihr?

HauptsSchlich Yber das Internet. Alsoviel ICQ oder Mail, klar ab und zu auch mal
Handy, Telefon oder so. Das meiste ist aber via Internet.

175 3.2 Trefft ihr euch manchmal zu einer Redaktionssitzung oder Shnlichem?
Ne, gar nicht. Das gibt es beim Schekker eigentlich nicht.
Wie wYrdest du so etwas bewerten, angenommen es gSbe so etwas?

Ich fSnde es im Prinzip gut Aber es ist wirklich schwierig, weil die Redakteure
wirklich aus ganz Deutschland kommen. Also es ist wirklich vom SYden bis

180 irgendwo an die Nordsee hoch verstreut. Dann mYsste man sich einfach in der
Mitte von Deutschland treffen und dann ist es immer noch fYr die Meisten weit zu
fahren. Es ist zwar schade, dass es sowas nicht gibt, aber ich glaube es wYrde
organisatorisch fast nicht funktionieren. Auch ein Wochenende zu finden, an dem
wir alle kSnnen.

185 Deswegen finde ich es ganz gut, dass es 1-2 mal im Jahr so ein Redaktionstreffen
machen, wo man kommen kann, wenn man mSchte. Das ist dann eine lockere
AtmosphSre und man bespricht keine inhaltlichen Dinge, sondern es ging einfach
mal darum_uns Berlin zu zeigen.

Es gibt also schon solche Treffen?

190 Ja, aber das sind keine Redaktionssitzungen. Das ist einfach auch ein kleines
Dankesch3n auch von denen. Weil wir auch fYr 25 Euro relativ viel arbeiten. Weil
das ist ja nur eine AufwandsentschSdigung, die wir da kriegen. Das ist einfach zum
Danke sagen, dass man die motiviert und bei der Stange hSltund dass sich die
Redakteure untereinander auch ein bisschen kennen lernen.

195 Warst du schon mal auf so einem Treffen?

Ja, ich war im September in Berlin.

Wie war das fYr deine Arbeit?

Ich finde es immer cool, die anderen Redakteure zu treffen und sich
auszutauschen. Da nimmt man immer irgendetwas mit. Ich kann jetzt nichts

200 konkretes nennen, aber da kriegt man immer irgendwelche Inspirationen und
Ideen. Ja, und dass man mal wei§ mit wem man da zusammen arbeitet und wer so
hinter den Namen steckt, die unter den Artikeln stehen.
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3.3 Findest du es wichtig oder sogar notwendig bei der Arbeit im Onlinemagazin mit
Jugendlichen perssnlichen Kontakt zu haben?

Ja, ich denke schon. Vor allem, wenn man wei§, wer hinter der Kritik an seinem Artikel
steckt, ist das glaube ich wichtig. Es ist nicht wichtig, sich nun dauernd zu treffen, aber
gerade 1-2 mal im Jahr ist schon gut. Klar wird man dann nie die ganze Redaktion
zusammen kennen zu lernen, aber wichtig ist es auf jeden Fall. Diese Pers3nlichen
Kontakte intensivieren die Arbeit auch so ein bisschen.

Kannst du dir vorstellen, dass Schekker auch ohne diese perssnlichen Kontakte, also
rein Yber das Internet stattfinden k3nnte?

Ich glaube funktionieren wYrde es schon. Aber ich denke, es funktioniert besser durch
den pers3nlichen Kontakt. Dadurch, dass Schekker auch ein Partner der Jugendpresse
Deutschland ist und der Chefredakteur von Schekker auch in der Jugendpresse aktiv
ist bekommt man auch immer wieder neue Kontakte und durch Mund- zu- Mund-
Propaganda neue Redakteure. Bei der Jugendpresse gibt es eben engagierte
Schreiber und so kommt man da auch ran.

Komplex 4: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit in Onlinemagazinen
mitzuarbeiten?

Ich glaube einfach, wer gerne schreibt, sucht immer eine M3glichkeit wo er Dinge
ausprobieren kann, wo er sich ausprobieren kann, wo er was dazu lernen kann. Viele
Jugendliche arbeiten bei Lokal- oder SchYlerzeitungen und ich kenne das von vielen,
dass sie da kein wirklich gutes Feedback bekommen. Das kenne ich auch von sehr
vielen, dass sie das beim Schekker schStzen, dass die sich so viel Zeit nehmen daf¥Yr.
Auch wenn bei einem Artikel alles okay ist bekommt man eben ein gutes Feedback.
Alle sagen, die freuen sich auch Yber die 25 Euro, die sie kriegen, aber die meisten
machen es nicht alleine deswegen.

Welche Rolle spielt vielleicht das Geld?

Schlecht ist es nie, bisschen Geld zu kriegen. Es kommt schon auch drauf an, wie
lange man fYr einen Artikel braucht. Ich habe einen Artikel schon in 3 Stunden
geschrieben, dann ist 25 Euro schon viel. Aber ich habe auch schon 10-15 Stunden an
einem Artikel gesessen. Wenn es eine lange Recherche war, oder so dann lohnt es
sich natYrlich auch nicht. Aber ich finde es ist schon gut, dass man diese kleine
AufwandsentschSdigung bekommt, auch als Zeichen der WertschStzung. Ansonsten ist
der Schekker natYrlich auch ein sehr politisches Magazin und es sind viele Leute
dabei, die sich politisch sehr engagieren. Und ich denke, die suchen auch ein Medium,
in dem sie sich ausdrYcken kSnnen.

Und Ansonsten: Oft sind es auch persSnliche Kontakte. Ich habe meinen ersten Artikel
auch dem Michi zuliebe geschrieben. Und so sind glaube ich, viele da reingerutscht.

4.2 Was ist deine perssSnliche Motivation in deinem Onlinemagazin mitzuarbeiten und
dabeizubleiben?

I Auf jeden Fall, die Kontakte, die ich inzwischen habe. Weil wenn ich um einen
Artikel gefragt werde kann ich inzwischen schon kaum mehr absagen, auch
allein den Leuten zuliebe

!  Das Feedback dass ich bekomme
I Auch das Geld, dass ich bekomme. Ich finde, das macht schon was aus
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I Au8erdem die neuen Themen, weil man sich Sfter auf neue Themen einstellen
muss und recherchieren muss und findet irgendetwas witziges, kurioses raus.
255 Gibt es auch Situationen in denen du auch sagst: aNe, jetzt hab ich keine Lust
mehr, jetzt lass ich es bleiben?0

Ja, dauernd! Man wird sehr unmotiviert, vor allem am Anfang, wenn man Texte
total rot wieder bekommen hat und viel noch mal recherchieren musste oder
umstellen musste. Da hat mich das schon oft angekotzt. Auch bei Themen, bei

260 denen ich mich mal verzettelt hatte. Themen, die ich am Anfang toll fand, die aber
dann echt schei8e waren. Ich habe das am Anfang auch verflucht, wenn ich
Themen Ybernommen habe, die richtig doof waren. Wenn man aber am Ende den
fertigen Artikel hat, entschédigt das fYr alles. Das hat man dann nie verflucht,
h&chstens wShrenddessen.

265 Und wie kriegst du da die Kurve? Wo ist deine eigentliche Motivation dann weiter
Zu machen?
Meistens ist es so, dass ich einen Redaktionsschluss einhalten muss. Und dann
sind die bSse, dann kriege ich bSse Anrufe und so. Das hei8t ich habe einfach
einen Termin an dem ich fertig sein muss. Ja und das muss ja alles mit dem

270 Bundespresseamt nochmals abgestimmt werden muss, weil es ein Magazin der
Bundesregierung ist. Durch diesen Abstimmungsprozess mit der Bundesregierung
mYssen wir also wirklich die RedaktionsschlYsse einhalten.

Gibt es denn irgendwo ein Highlight, wenn du so nachdenkst Yber deine TStigkeit
bei Schekker?

275 Toll war auf jeden Fall mein erster Artikel. Da habe ich einfach so einen Artikel
runtergeschrieben, einfach was mir so in den Kopf gekommen ist. Und da meinte
Michi: &ensch Miri, das ist ein wirklich guter TextO und das hat mich dann echt
motiviert. Also so wenn ein positives Feedback kommt.

Ist das etwas, was dir wichtig ist? ...also diese RYckmeldung zu kriegen

280 Auf jeden Fall und ich finde es auch nicht schlimm, wenn es eine negative
RYckmeldung ist. Weil da wei§ ich, da kann ich dran werkeln und dass war nicht so
toll. Meist sind das ja auch sehr konstruktive Kritiken. Und es ist auch einfach gut
um die Schreibe weiter zu entwickeln.

Willst du spSter auch beruflich mal in die Richtung gehen?

285 Ja, also ich Yberlegs mir gerade. Ich wYrde es auf jeden Fall gerne machen. Spag
machen wYrde es mir auf jeden Fall.

4.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe, Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit bei deinem
Onlinemagazin zu bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe ISsen?

290 Ich wYrde auf jeden Fallirgendwelche Veranstaltungen machen, vielleicht auf
Jugendpresseveranstaltung gehen, ich wYrde Jugendlichen genau die Arbeit
vorstellen und zeigen, wie die Arbeit funktioniert. Gerade so der Abgabetermin und
so. Ich wYrde denen klar auch sagen, dass es Geld gibt und dass es Feedback
gibt. AuSerdem vielleicht die Klickzahlen vorstellen, damit die wissen, wie viele

295 Leute das Lesen. Ja, dann ...ffentlichkeitsarbeit machen und Leute direkt
ansprechen.

Was fYr Anreize kdnnte man Jugendlichen denn bieten?

I Ich denke, ein Honorar ist immer ein Anreiz. Ich denke, vieI_ge wYrden ein_gen Text
300 auch ehrenamtlich schreiben, machen ja auch viele. Aber fYr einen SchYler sind
zum Beispiel 25 Euro mehr Taschengeld schon ein guter Anreiz
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I Konkretes Feedback und auch
I Ab und zu mal ein Treffen.

305
Ist das ein Anreiz, um dabei zu bleiben oder mehr zu machen und sich zu
engagieren?

Ich denke schon, weil wenn man die Leute persSnlich kennt, dann hat man eine
ganz andere Beziehung zu den Leuten, als wenn man sie hur vom E Mail her

310 kennt. Ich glaube schon, dass man dann eher dabei bleibt. Denn wer zum
Redaktionstreffen kommt, der ist auch engagiert und wenn man die Leute dort
kennt, dann macht man wieder eher was dafYr. Gerade jetzt beim Schekker wurden
wir auch eingeladen, die Fahrtkosten wurden Ybernommen, wir mussten nichts fYr
die tbhernachtung zahlen und Berlin ist auch eine tolle Stadt B das ist ja vielleicht

315 auch ein Anreiz.

Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!
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Soziodemograpische Daten:

Alter: 18

Berufliche TStigkeit: Auszubildende zur
BuchhSndlerin

Schulabschluss: Realschulabschluss

Onlinemagazin: thema im Jugendnetz

Mitarbeit in weiteren Onlinemagazinen: nein

Dauer der Mitarbeit im Onlinemagazin: Seit ca. 1,5 Jahren

EinschStzung Yber die tSgliche Onlinezeit ca. 1 Stunde

1. Komplex: Freiwillige TStigkeit

1.1 ErzShl doch mal, wie du zur Mitarbeit bei deinem Onlinemagazin kamst.

Ich habe meinen damals besten Freund David auf dem Cantu-Konzert Yberrascht
und dabei habe ich eine Mitarbeiterin vom Jugendnetz getroffen, die mich im
GesprSch gefragt hat, ob ich Lust hStte zu schreiben.Seit dem Schreibe ich.

1.2 Was genau ist deine Aufgabe beim Onlinemagazin?
Artikel schreiben und KreativitSt einbringen, wenn ich welche habe.

1.3 Bist du noch in anderen Bereichen in deiner Freizeit freiwillig engagiert?

Ja, bei den Pfadfindern. Da bin ich jetzt zum Landesrat zum Konvent deligiert.
Das hei8t, du hast dort ein spezielles Amt?

Ich bin dort LandesrStin und Konventsdeligierte. Im Landesrat wird eben alles fYrs
Land besprochen und da meine Region auch keinen Regionssprecher hat, bin ich
auch fYr den Kontakt zwischen Region und Land zustSndig. Und im Konvent
werden vom hessischen Pfadfinderzentrum der Haushalt und sowas (Aktionen)
besprochen.

Wie viel Zeit steckst du ehrenamtlich in die Pfadfinder und wie viel verwendest du
fYr das Onlinemagazin?

Ins Onlinemagazin eigentlich relativ. Wenn mir eine Idee zum Schreiben kommt,
dann schreibe ich sie. Vielleicht eine halbe Stunde. Und fYr die Pfadfinder kann
man meiner Meinung nach nicht mit Zeit definieren, weil es einfache eine
Lebenseinstellung ist. Es ist aber auch ein Ehrenamt, das ziemlich viel
Engagement zeigt, weil ich bin jetzt zum Beispiel bis April an den Wochenenden
ausgebucht.

Kannst du in wenigen Worten beschreiben: Was ist der unterschied zwischen
diesen beiden TStigkeiten?

Pfadfinder ist wie gesagt eine Lebenseinstellung und die Arbeit im Onlinemagazin
ist nur eine NebentStigkeit.
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Wenn du dich jetzt zwischen den beiden TStigkeiten entscheiden mYsstest, wYrde
die Entscheidung entsprechend wie ausfallen?
Hm, ich wYrde beides weitermachen!
55 Aber wenn du nun tatsSchlich eine Entscheidung treffen mYsstest?
Hm, vielleicht wYrde ich mich sogar fYr das Onlinemagazin entscheiden. Bei den
Pfadfindern ist das Problem, dass wenn ich zum Beispiel in den Spessard ziehen
wYrde, k3nnte ich nicht mehr da aktiv dabei sein. Die Pfadfinder sind fYr mich
zeitintensiv und auch ortsgebunden, deswegen denke ich wYrde ich eher das
60 Onlinemagazin weiterfYhren, weil es mir einfach Spag macht meine Artikel mal
versffentlicht zu sehen.
Ist das deine Hauptmotivation, dass von dir etwas im Internet steht?
Ne, eigentlich gar nicht. Wenn das so wSre, dann k3nnte ich auch eigentlich eine
Homepage machen. Mir macht es einfach Spa8 zu schreiben. Und auch manchmal
65 Yber Themen zu schreiben, Yber die andere noch nicht so viel wissen oder so, oder
auch jugendgerechte Themen.

Komplex 2: Besonderheiten der Onlinearbeit

2.1 Welche Rolle spielt das Internet fYr deine TStigkeit im Onlinemagazin ?

70 Eine relativ gro§e eigentlich, weil ich ja die ganzen Artikel auch immer Yber das
Internet an die Redaktion schicken muss.
Siehst du da auch Vorteile durch das Internet?
Ja, es geht wesentlich schneller. Zum Beispiel wenn mehrere Buchrezensionen, die
ich mal geschrieben hatte, und da ist etwas nicht in Ordnung und geht zurYck.
75 Dann ist es nicht so umstSndlich, wenn es Yber das Internet geht.
Gibt es noch weitere Vorteile, die dir einfallen?
Es muss auch nicht abgedruckt werden. Also nicht fYr jeden Autor, wir sind ja
mehrere. Es ist au§erdem fYr mehr zugSnglich Eine Zeitschrift kennt ja auch nicht
jeder.
80 Siehst du auch Nachteile des Internet?
Ich denke, es sind Yberwiegend Vorteile. Was vielleicht ein Nachteil ist, istdass der
persSnliche Kontakt nicht so gro§ ist, aber ansonsten ist das gut so.
KSnntest du denn auch noch ohne Internet?
Ich muss gezwungenerma8en ohne, wenn ich bei den Pfadfindern bin. Also das ist
85 praktisch, dass es das gibt, aber ich schlage auch gern mal in einem Lexikon nach,
anstatt bei Wikipedia zu gucken.

2.2 Dein Engagement findet im Internet statt. Wenn es diese M3glichkeit nicht gSbe,
wYrdest du dich trotzdem journalistisch engagieren?

20 Wenn es passt, dann ja. SchY¥lerzeitung habe ich mal in der 7. oder 8. Klasse
versucht. Aber das war so ein Projekt, da waren sehr viele kleine FYnftkiSssler
dabei, das war nicht so gut.

Warum engagierst du dich eher online als zum Beispiel in einer SchYlerzeitung
oder Lokalzeitung mitzumachen?

95 Weil sich das einfach angeboten hat. Ich mache bei den Pfadfindern auch bei so
einem BISttchen mit. Das ist eine Zeitschrift, die kommt 4 mal im Jahr. Mir ist es
aber relativ egal, ob online oder nicht.

Siehst du da keinen Unterschied drin?

Klar gibt es unterschiede. Schon allein die Tatsache, dass das eine in gedruckter
100 Form und das andere online ist. Aber ich sehe in der Arbeit eigentlich keinen

Unterschied.
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2.3 Was macht deiner Meinung nach den besonderen Reiz eines Onlinemagazins aus?
Ich denke mal, es ist die Tatsache, dass es nicht nur lokal ist, sondern im Prinzip
105 weltYbergreifend. FYr mich macht es sowas zumindest interessant.
Aus Sicht des Lesers ist es so, dass jeder an das Magazin dran kommt. Und es
betrifft auch jeden. Die lokalen Zeitungen betreffen ja immer nur den
entsprechenden Bereich.

110  Komplex 3: Onlinekommunikation

3.1 Gibt es bei euch persSnlichen Kontakt in der Redaktion/ unter den Redakteuren?
Unter den Redakteuren gab es bisher einmal eine Mail Yber den Verteiler, dass
jemand Hilfe fYr ein Referat brauchte, da habe ich dann mal mitgemacht. Aber
ansonsten habe ich keine Kontakte geknYpft.

115 Und zur Redaktion?

Mit der Redaktion auch nicht weiter. Kontakt eigentlich nur per E Mail und es sind
schon persSnlichere Mails aber es ist also nicht so, dass das die besten Freunde
sind oder so.

120 3.2 Trefft ihr euch manchmal in der Redaktion oder unter den Redakteuren?

Es gab eigentlich ein Treffen, da wollte ich auch hin. Das wurde aber leider
abgesagt und ich konnte auch nicht. Aber generell finde ich sowas ziemlich gut und
ich gucke auch, dass wenn es das noch mal gibt, dass ich dann hin kann.

Was versprichst du dir von so einem Treffen?

125 Vor allem wegen dem Austausch, um mal zu hSren, was die anderen denken. Und
auch eben dadurch dass man nur online Kontakt hat, den Mensch an sich kennen
zu lernen. Das ist ja ein Unterschied, ob man den live vor sich hat, oder eben nur
online Kontakt hat.

130 3.3 Findest du/ fSndest du es wichtig oder notwendig bei der Arbeit im Onlinemagazin
mit Jugendlichen perssnlichen Kontakt zu haben?
Es wYrde denke ich, auch ohne gehen. Aber ich finde es einfach eine schine
Sache und auch f8rdernd fYr die Redaktion, wenn man so etwas macht.

135
Komplex 4: Motivation

4.1 Warum denkst du, sind Jugendliche Yberhaupt bereit in Onlinemagazinen
mitzuarbeiten?

140 Ich denke, bei den meisten ist es einfach nur die Freude am Schreiben. Das kam
auch mal in den Vorstellungs E-Mails die es einmal gab, heraus. Und denen macht
es einfach Spa8 zu schreiben und ich denke das ist auch gut.

Gibt es denn fYr Jugendliche einen Nutzen?
Ich denke, dass ist einfach nur der Spa§, den man am Ende hat.

145 Glaubst du, dass Jugendliche irgendetwas erreichen wollen, indem sie da
mitmachen?

Ich kSnnte mir vorstellen, dass viele einfach ihre Meinung bringen wollen. Also ich
habe mal Yber ein Pfadfinderlager geschrieben und das kennt keiner. Das man das
denen einfach einmal nahe bringen will.

150
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4.2 Was ist deine persSnliche Motivation in deinem Onlinemagazin mitzuarbeiten und
dabeizubleiben?
Einfach weil ich gerne schreibe und weil es mir Spa8 macht. Und weil ich wei§,
dass es viele lesen. Und da kann ich dann auch einfach mal Yber Themen

155 schreiben, die vielleicht nicht so oft (mal) bearbeitet werden.
Gibt es irgendein Highlight das dir einfSlit, wenn du an deine Arbeit bei thema
denkst?

Ja, wenn irgendwelche Themen kommen, die super sind. Zum Beispiel die Fu8ball-
WM, da war ich voll in meinem Element. Oder einfach generell: Wenn ein Thema

160 kommt und dadurch setzt man sich selber auch noch mal damit auseinander. Das
finde ich auch ziemlich gut.

4.3 Stell dir vor, du hast die Aufgabe Jugendliche zur freiwilligen Mitarbeit bei deinem
Onlinemagazin zu bewegen. Wie wYrdest du diese Aufgabe 13sen?
165 Ich wYrde einfach erst einmal darauf appellieren, ob die Yberhaupt Lust haben zu
schreiben. Oder ich wYrde eine Werbeaktion starten, in der Form, dass man an
Schulen geht, dort BIStter verteilt oder etwas in die Sch¥Ylerzeitung setzt.
Gibt es etwas, was dich besonders reizen wYrde?
Ich mache das so verdammt gerne.
170 Hast du vor, auch spSter noch mehr in diesem Bereich zu machen?
Ja, ich habe Yberlegt, dass wenn ich es irgendwann mal noch schaffen sollte mein
Abi nachzumachen, dass ich dann eventuell auch mal in Richtung Journalismus
studieren gehe. Weil mich das schon reizt. Es ist schon ein hartes Gewerbe. Aber
wenn man erst einmal Fu§ gefasst hat, ISuft das bestimmt auch.

175
Vielen herzlichen Dank fYr das Interview!
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